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Resumo Executivo

Este estudo fornece uma revisao completa e analise inter-regional do papel

de Organizacoes de Sociedade Civil (OSCs), incluindo ONGs, organizacoes
religiosas e organizacdes de migrantes, na assisténcia a migrantes e refugiados
no Brasil e na India durante o contexto da pandemia de COVID-19.

Por meio de entrevistas semiestruturadas com representantes
de cinquenta e duas OSCs nos dois paises, identificamos os
desafios e as boas praticas que surgiram durante este periodo
de crise entre marco de 2020 e fevereiro de 2021. Com foco nos
agentes que trabalham na linha de frente, o estudo oferece
informacdes sobre o contexto, as necessidades e os riscos

no local para populagdes migrantes, identifica formas de
assisténcia disponiveis para as OSCs e os meios pelos quais
0s governos podem auxiliar o trabalho humanitario das OSCs
para promover seguranga, solidariedade, integracdo e coesao
social em longo prazo.

Principais resultados:

«  ACOVID-19 impactou consideravelmente os migrantes
internos e internacionais no Brasil e na India. Os efeitos
do fechamento de fronteiras (no Brasil) e restrigbes
de mobilidade internas (na india), assim como varias
medidas de mitigacdo nos dois paises, levaram a um
declinio acentuado no bem-estar e no padréo de vida dos
migrantes.

+  Migrantes e refugiados desenvolveram, de forma
individual e coletiva, estratégias e acdes para responder a
pandemia.

«  AsOSCsresponderam rapidamente aos novos desafios,
assumindo novas atividades para cobrir as necessidades
basicas e fornecer assisténcia emergencial.

«  Apandemia levou a um aumento na digitalizagao e
tecnologizacao do trabalho das OSCs e incentivou
os modos de trabalho hibrido. Em alguns casos, a
digitalizagdo de servicos expandiu seu alcance geogréfico,
enquanto, em outros, diminuiu sua capacidade de
atuacéo devido a falta de equipamentos e conhecimento
sobre novas tecnologias.

«  AsOSCs aumentaram a colaboracdo entre si e também
com Organizagdes Internacionais, alguns governos locais
e agentes privados. No entanto, nem todas as parcerias
tornaram-se fontes adicionais de financiamento.

Principais recomendacées:

Aumentar a coeréncia entre politicas e sua implementacao
pratica. Dessa forma, é possivel fazer face a lacunas na
governanca local e nacional que limitam a integracdo dos
migrantes.

«  Expandir e criar espacos para interagdo entre o estado e as
0SCs, no nivel local e nacional, assim como fortalecer os
espacos existentes.

«  Aumentar a representacao do migrante e participacao na
tomada de deciséo.

«  Promover regularizacdo de migrantes. No caso do Brasil, a
solicitagao é para regularizar todos os migrantes e garantir
0 acesso a protecao social dada pelo Estado e facilitar
aintegracdo. No caso da India, as OSCs exigem que o
trabalho informal seja regularizado ou documentado para
proteger trabalhadores migrantes.

«  Reconhecer também a profundidade e o alcance do
conhecimento e da experiéncia das OSCs para envolvé-
las como parceiras, junto com o governo, outros agentes
ndo governamentais e o setor privado, no planejamento
estratégico para auxiliar migrantes e refugiados .
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Introducao

A pandemia de COVID-19 é uma prova da natureza intensamente movel

e interconectada do mundo em que vivemos (Guadagno, 2020). Ela se
espalhou por continentes em que varios grupos de pessoas em movimento
ja apresentavam, ha muito tempo, graves vulnerabilidades (UNHCR 2017;

|OM 2019).

O agravamento das fragilidades dos migrantes e a variagdo da
qualidade das respostas regionais, nacionais e locais também
afetaram profundamente as formas nas quais a pandemia se
desdobrou nos paises (Banco Mundial, 2020). No Brasil e na
india, duas poténcias regionais emergentes que ja sofriam com
altos niveis de desigualdade estrutural (Couto Soares e Scerri,
2014), muitos grupos de migrantes ficaram especialmente

em risco durante a pandemia. Nos dois paises, os governos
nacionais e locais ndo conseguiram atender totalmente

as necessidades dos grupos vulneraveis, havendo sérias
lacunas nas politicas e/ou na sua implementacéo (Lotta et

al. 2020; Sircar, 2020). Em ambos os paises, a rapida resposta
da sociedade civil proporcionou a muitos migrantes uma
importante fonte de ajuda (Vera Espinoza et al. a ser publicado;
Bengochea et al., 2021; Ramachandran, 2020).

Este estudo traz uma andlise inter-regional do papel da
sociedade civil, incluindo ONGs, organizacdes religiosas e
organizagdes de migrantes, na oferta de suporte local para
migrantes internos e internacionais no Brasil e na india durante o
contexto da pandemia de COVID-19.

Brasil e india s&o paises em desenvolvimento, com democracias
pluralistas e multiétnicas (IBSA 2020). Classificados como parte
dos BRICS, eles se tornaram amplamente reconhecidos como
dois gigantes econdmicos no mundo em desenvolvimento,
compartilhando a agenda internacional de cooperagéo
comercial e financeira (Formici, 2019) e uma influéncia regional
substancial em seus respectivos continentes. A concentracao de
industrias e infraestruturas nos aglomerados urbanos centrais
dos dois paises cria incentivos socioecondmicos, que atraem
migrantes internos e internacionais (Korobkov, 2015).

O Brasil € um importante destino para migrantes regionais

e extrarregionais na América Latina, incluindo bolivianos,
venezuelanos que fogem da crise econdémica e sociopolitica, e
haitianos que migram por motivos econémicos e humanitarios,
entre outros (Lesser et al. 2018). A india ¢ marcada pela migragdo
interna, sua diaspora global e também pela imigracao. A
migracdo interna constitui uma parte fundamental no tecido
urbano indiano e é a “espinha dorsal da economia” (Bhagat,
2020; Suresh e James, 2020). O pais também recebe grupos de
migrantes ndo documentados, que chegam principalmente dos
vizinhos Bangladesh e Nepal (Upadhyay, 2008).

=

Nos dois paises, a pandemia, e, sobretudo, a combinacao

de lockdowns e fechamento de fronteiras implementada

para responder a crise sanitaria gerou novos desafios para
aqueles que ja eram grupos de migrantes vulneraveis. No
Brasil, as medidas de distanciamento fisico deixaram milhares
de trabalhadores migrantes precarios desempregados. As
novas restricdes de viagem internacional também levaram

a novas formas de imobilidade involuntaria/forcada para
venezuelanos presos nos estados fronteiricos, como Roraima,
e para paraguaios presos na ponte que liga os dois paises (Vera
Espinoza et al,, 2020). Na india, 0 anincio do lockdown, no dia
23 de marco de 2020, acionou um movimento em massa de
migrantes laborais, que partiam de aglomerados urbanos e
iam em direcdo a cidades menores e areas rurais. As medidas
também levaram ao retorno em larga escala dos trabalhadores
indianos no exterior, que ficaram sem trabalho e recursos. No
nordeste do pafs, migrantes indocumentados ficaram presos,
sem renda ou auxilio e também sem poder retornar a suas casas
(Nair e Vera Espinoza, 2021).

Além dos desafios enfrentados pela pandemia, os governos
desses paises mostraram um grande despreparo para abordar
as fragilidades de migrantes vulneraveis (Lotta et al., 2020;
Sircar, 2020). Em ambos os casos, a sociedade civil interveio
fortemente, normalmente em coordenagdo com governos
locais e organizages internacionais, para desenvolver medidas
praticas que reduzissem o impacto da pandemia e fornecessem
apoio imediato aos migrantes.

Quais desafios especificos os migrantes vulneraveis enfrentaram
naindia e no Brasil desde a eclosio da pandemia de COVID-197?
Quais formas de assisténcia estao disponiveis para eles através
do terceiro setor? De qual forma a sociedade civil precisou
adaptar seu trabalho para atender as necessidades dos
migrantes durante a pandemia? O que os formuladores de
politicas podem aprender com as boas praticas do terceiro setor
que estao se desdobrando no diverso espectro social do Brasil

e da India? Como os governos colaboram com o terceiro setor
para dar apoio e ampliar seu trabalho humanitario? Este estudo
aborda essas questoes.
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2.Contexto
2.1 Brasil

O Brasil foi o primeiro pais na América Latina a relatar um caso de COVID-19
em 26 de fevereiro de 2020. Dentro de um ano, o pals registrou mais de 10
milhdes de casos e mais de 290.000 mortes de acordo com a Organizacao

Mundial da Saude (OMS, 2021).

O Brasil € o Unico pais no mundo com uma populagéo acima
de 212 milhoes (IBGE, 2021) com um sistema de satde
completo, universal e gratuito (PAHO, 2017). Esse fato, junto
com sua histéria recente de combate a epidemias, colocou o
Brasil em uma posicao privilegiada no combate contra o virus
e com vantagens significativas em compara¢do com outros
paises da América Latina. No entanto, o Presidente do Brasil,
Jair Bolsonaro, implementou o que tem sido chamado de
“estratégia institucional para a disseminagédo do virus” (Brum,
2021), o que contribuiu para colocar o pais no topo do ranking
em taxas de contagio e mortes. Neste contexto, as populagdes
de migrantes e refugiados estavam entre as mais afetadas pela
pandemia dada a sua precaria incorporagao socioeconémica
(Zapata & Prieto Rosas, 2020).

As tendéncias e padrdes de migracdo no Brasil passaram por
mudangas importantes desde a crise econdmica global de
2008. Embora o pais seja sempre reconhecido como a origem

e ndo o destino de migrantes internacionais desde os anos
1980, a Ultima década foi marcada por um aumento nas taxas
de imigragdo internacional (Fernandes, 2015; de Oliveira, 2013).
Dados do Censo de 2010 estimam que 22,14% dos estrangeiros
residentes no Brasil eram de outros paises da América do

Sul, principalmente bolivianos e paraguaios, seguidos por
argentinos e uruguaios (Fernandes, 2015). No entanto, o Censo
de 2010 nado registrou algumas das tendéncias de migracao
mais importantes que ocorreram no Brasil nos Ultimos anos:

a chegada dos haitianos a partir de 2010 e dos venezuelanos,
principalmente no final de 2016.

Entre 2010 e 2015, estima-se que 85.079 haitianos entraram

no pais, principalmente por meio de vistos de residéncia
humanitaria ou como solicitantes de refugio. Essa populagéo
era predominantemente formada por homens jovens: 73,9%
eram homens entre 20 e 34 anos (Baeninger e Peres, 2017).

No que diz respeito aos venezuelanos, pelo menos, 223.163
entraram formalmente no pais até 2019 e mais 66.956 em 2020.
Até agosto de 2020, o Brasil era internacionalmente elogiado
por estender a protecdo internacional a 46.000 venezuelanos,
tornando-se o pais com o maior nimero de refugiados
venezuelanos na América Latina (ACNUR, 2020a). A maioria dos
venezuelanos no Brasil sdo jovens adultos, e o fluxo é bastante
equilibrado em termos de sexo (Cavalcanti e de Oliveira, 2020).
Além dos haitianos, venezuelanos e imigrantes do Mercosul, o

Brasil também recebeu migrantes extrarregionais e solicitantes
de reflgio nos Ultimos dez anos, em parte como resultado de
iniciativas de reassentamento solidario, de paises como Siria,
Palestina, Senegal e Republica Democréatica do Congo (Vera
Espinoza, 2018).

Em 1997, o Brasil aprovou a Lei do Refugio (Lei 9.474),
incorporando na legislagdo nacional a Convencao de
Refugiados de 1951 e alguns elementos da Declaragdo de
Cartagena, e criando o Comité Nacional para os Refugiados
(CONARE). O Artigo 196 da Constituicdo Brasileira permite
acesso universal a saude, independente do status migratério,
e aNova Lei da Migragédo do Brasil, 13.445/2017, € centrada
na protegao dos direitos dos migrantes. Esta garante

“acesso igualitario e livre do migrante a servicos, programas
e beneficios sociais, bens publicos, educacao, assisténcia

juridica integral publica, trabalho, moradia, servigo bancario

e seguridade social” (Brasil, 2017: Artigo 3 Segao XI) Além

disso, o Brasil assinou recentemente compromissos a nivel
internacional com relagéo a protecéo e ao respeito aos direitos
dos migrantes. Entre eles, esta o Pacto Global para Refugiados
da ONU e as Metas de Desenvolvimento Sustentavel para 2030.
O Brasil também teve participagdo ativa nas negociagdes do
Pacto Global para Migracao Segura, Ordenada e Regular (GCM),
o qual foi assinado pelo pais (Waltrick, 2019), mas do qual o
Presidente Bolsonaro se retirou ao assumir o poder em 2019.

Em 2018, o Brasil também implementou uma resposta
especifica ao gerenciamento do fluxo de migrantes e
refugiados venezuelanos - a chamada Operagdo Acolhida. A
operagao é coordenada pelos militares e apoiada pela ONU

e por organizacdes da sociedade civil. E a primeira missdo

de natureza humanitaria realizada pelas For¢as Armadas

em territorio brasileiro. A operacdo é estruturada em trés
frontes: “organizacédo das fronteiras” — admissao ordenada

e regularizagao de venezuelanos; “acolhimento/abrigo” -
fornecimento de abrigo, alimentos e servicos de satde; e
“interiorizagdo” - um programa para realocar voluntariamente
venezuelanos vivendo em regiées de fronteira para outros
estados brasileiros (Zapata e Tapia, a ser publicado). Assim, a
Operagéo Acolhida implicou na construcdo de uma complexa
infraestrutura humanitaria — de cardter normativo e material -
no pais (Moulin e Magalhdes, 2020).
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Com a ecloséo da pandemia em margo de 2020, 0 governo
implementou uma série de portarias para restringir a entrada

de estrangeiros no pais. Em margo, fechou as fronteiras do

pals, suspendendo a entrada de imigrantes por via maritima,
terrestre e aérea (Governo do Brasil, 2020). Uma série de questdes
se colocam sobre os precedentes estabelecidos por esses
instrumentos e suas potenciais consequéncias a longo prazo
para a gestdo de mobilidade. Por um lado, as medidas facilitam o
indeferimento de entrada, a repatriacdo e a deportacdo sumaria
de pessoas que buscam reflgio e/ou precisam de protecdo
humanitaria, assim como impdem acdes civis, administrativas

e penais aqueles considerados “infratores”. Por outro lado, a
linguagem desses instrumentos revela uma ética orientada

para a seguranca nacional, tao caracteristica de leis anteriores,
sem que levem em consideragdo os compromissos de protegao
internacional ja firmados pelo Brasil.

O fechamento de fronteiras, junto a outras medidas criadas

para deter o virus, teve um impacto desproporcional sobre

a populacdo de migrantes no Brasil, dado que uma parte
significativa desta trabalha no setor informal (Bengochea et

al,, 2021; Zapata e Prieto Rosas, 2020). Além disso, o Estado

ndo implementou nenhuma medida direcionada a auxiliar
migrantes e refugiados a mitigar os efeitos da pandemia, e
muitos enfrentaram dificuldades para ter acesso a esquemas de
protegao social devido a falta de documentacéo necessaria (Vera
Espinoza et al., no prelo).

Entretanto, desde o inicio da pandemia, algumas entidades

vém atuando intensamente com agentes internacionais e com

a sociedade civil para auxiliar migrantes e refugiados no Brasil.
Por exemplo, o governo municipal de S&o Paulo distribuiu 200
cestas bésicas, desinfetantes e mascaras (Governo do Estado de
Sdo Paulo, 2020), e a sociedade civil doou comida para ajudar

os refugiados no estado do Amazonas (Governo do Estado do
Amazonas, 2020). Outra medida positiva proposta pelo Brasil foi
a prorrogacdo automatica de documentos migratorios (ACNUR
2020b), determinando que a documentacdo expirada emitida
pela Policia Federal fosse considerada valida até 16 de marco de
2021 (BAL Global, 2020). No entanto, um dos principais problemas
no Brasil concerne os migrantes irregulares, que embora sejam
protegidos pela lei, enfrentam uma série de dificuldades
burocraticas para exercer seus direitos e sdo obrigados a confiar
na assisténcia fornecida pelas OSCs (Cornali, 2020). O Alto
Comissariado das Nagdes Unidas para Refugiados (ACNUR)
também ajudou o Brasil a estabelecer abrigos para migrantes em
Roraima e outros lugares chave, com kits de higiene e campanhas
de prevengao a COVID-19 em espanhol e idiomas indigenas por
meio das redes sociais (Hugueney e Godinho, 2020). Além disso,
a Organizagdo Internacional para as Migragdes (OIM) continuou a
auxiliar e a realocar venezuelanos residentes no Brasil durante
a pandemia (OIM, 2020), bem como estabeleceu Unidades de
Satde Moével no Estado de Roraima (EEAS, 2020).
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2.Contexto
2.2 India

Um ano apos relatar o primeiro caso de COVID-19 em janeiro de 2020 (Reid,
2020), houve 160.692 Obitos relacionados a COVID na India (até 25 de marco de
2021) (OMS, 2021). Como previsto em varios estudos, os casos confirmados de
COVID-19 na India permaneceram altos (préximo ao nimero de casos dos EUA).

No entanto, os casos de obito relacionados a COVID-19
reportados na India foram menores do que em outros paises
(Chatterjee, 2020).

A migragdo ocupa um papel importante na histéria social

da india (Tumbe, 2018). Em linhas gerais, na atualidade , o
contexto indiano se caracteriza por trés tipos de migragao:
migragao interna para grandes centros urbanos e industriais,
assim como de &reas rurais para areas rurais; a migracao
laboral de indianos qualificados e nao qualificados para varias
partes do mundo, especialmente para paises do Golfo; e a
presenca de migrantes internacionais e refugiados na India
procedentes de paises vizinhos. As OSCs confirmam que o
anuncio repentino do lockdown para reduzir a propagagao

da COVID-19 em 23 de marco de 2020 teve um impacto
imediato nos trés fluxos, desencadeando a maior migragao no
subcontinente desde a Partilha.

A mé&o de obra migrante, que permanece relegada a
informalidade, é ha muito tempo uma faceta fundamental da
india moderna, embora muito pouco reconhecida. De acordo
com um relatério da OIT (2019), “...a India € um ponto fora da
curva entre os paises de renda média-baixa, uma vez que 90%
de toda sua mao de obra é informal (definida como aquela
sem seguro social) e 85% da sua forga de trabalho nao-rural é
informal. Embora a India seja uma das economias com mais
rapido crescimento do mundo, a incidéncia da informalidade
permaneceu nesse nivel por décadas” (Mehrotra, 2019). Um
fatorimportante a se considerar no caso indiano é a falta de
documentacdo de trabalhadores migrantes, combinado a uma
pratica de contratacdo informal por parte dos empregadores.
Por isso, ainda ha grandes lacunas nos dados sobre migragéo.
No entanto, estimativas aproximadas, como aquelas derivadas
do Censo de 2011, indicam que 450 milhdes de pessoas,

de uma populacdo total de 1,3 de bilhdo, sejam migrantes
internos (Statista, 2020). De fato, é importante notar que a
transicdo da economia agraria para industrial ainda ndo
contemplou a regulamentacao do trabalho. Por isso, a maioria
desses migrantes permanecem invisiveis (Breman, 2008).

A mé&o de obra de migrantes internos em setores informais
tem um papel fundamental na economia indiana. Operarios
de fabricas, trabalhadores domésticos, puxadores de riquixa

e vendedores ambulantes, entre outros, formam uma grande
parte da forca de trabalho ndo qualificada do pais. Apesar das
longas jornadas, das condi¢des de trabalho precérias, e da
ma remuneragao, as contribuicdes deste setor informal para
o crescimento da economia do pais sdo muito significativas,
ainda que pouco reconhecidas. As principais cidades da india,
juntamente com o setor industrial, dependem em grande
medida dessa médo de obra originaria das zonas rurais e de
estados menos desenvolvidos do pais. O lockdown levou

a uma crise entre os trabalhadores migrantes que expds
desigualdades estruturais muito anteriores a pandemia.

Os trabalhadores indianos no Golfo formam uma parte
importante dos fluxos de emigracéo originarios da india. Em
grande parte ndo qualificada ou parcialmente qualificada, essa
mao de obra totaliza aproximadamente 8,5 milhdes de pessoas
(Pethiyagoda, 2017). Os desafios vividos por essa populagdo
durante a pandemia, como o desemprego, foram agravados
pelas leis adotadas por paises do Golfo que restringiam seu
retorno a India. E importante frisar que esses trabalhadores
enfrentavam, ha muito tempo, inimeras dificuldades, ainda
que suas remessas hajam contribuido fortemente para o
desenvolvimento de suas regides de origem (Sahoo, 2015).

A pandemia mudou radicalmente as perspectivas dessas
populagdes e suas familias - imigrantes indianos no Golfo
seguem enfrentando diversos obstaculos para sua repatriacdo.

Em 23 de marco de 2020, a india se uniu a lista cada vez
maior de paises que anunciaram um lockdown nacional (BBC
News, 2020). As medidas de contencéo do governo foram sem
precedentes em termos de restricdes na mobilidade humana,
e inclufram o fechamento de rotas de transporte doméstico
(incluindo trens de longa distancia) e o fechamento das
fronteiras estaduais e nacionais (Press Information Bureau of
India, 2020). Além disso, frente a auséncia de uma legislacdo
especifica que lidasse com emergéncias de salde publica, o
governo central, seguido por governos estaduais, reimplantou
a Lei de Doengas Epidémicas (Epidemic Disease Act) (1897),
datada da era colonial. (Goyal, 2020)
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Esse ato outorgou as autoridades policiais o poder de
realizar operagdes de busca por pessoas infectadas pelo
virus; colocar infectados em quarentena em instalagdes
publicas; e penalizar aqueles que violassem o lockdown. O
lockdown e o fechamento dos negécios deixaram milhares de
trabalhadores subitamente desempregados e na indigéncia,
em cidades como Nova Deli, Bangalore e Mumbai. A méo de
obra empregada para trabalhar em projetos de infraestrutura
publica, por exemplo, foi deixada a propria sorte pelas
empresas privadas contratantes (Maraa Collective, 2020).
Muitos trabalhadores simplesmente ndo tiveram meios para
continuar a viver nas cidades. Com os servigos regulares dos
onibus interestaduais e trens de longa distancia suspensos,
muitos comegaram a regressar as suas casas a pé (Khadria,
2020). Essa migragdo em massa por milhares de quildmetros
aconteceu no auge implacével do verdo (Nair, 2020). As
medidas estritas de distanciamento social foram agravadas
por punigdes corporais aplicadas aqueles que infringissem a
quarentena (BBC News, 2020b) e os trabalhadores de baixas
castas, que voltavam caminhando as suas casas, foram os
mais afetados pelos ataques (Ganguly, 2020). A auséncia

de uma comunicacao clara e eficaz sobre as medidas da
quarentena prejudicou o trabalho das autoridades policiais,
que por vezes ndo conseguiam diferenciar entre aqueles
que irresponsavelmente infringiam a lei e aqueles que
simplesmente ndo tinham outra opgao (Kikon, 2020).
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Em Assam, estado que faz fronteira com Bangladesh no
nordeste do pals, uma lei controversa que concede cidadania
para refugiados com base na religido, entrou em vigor

apenas algumas semanas antes do lockdown, em meio a
protestos violentos (Sharma, 2020). Embora o lockdown

tenha provocado uma redugao nos protestos, o retorno dos
trabalhadores migrantes (Leivon et al., 2020) para Assam e

as tendéncias de migragdo de retorno em estados vizinhos
geraram um aumento nos casos de COVID-19. A infraestrutura
de salide publica e até mesmo as unidades de teste eram
extremamente subdesenvolvidas em estados como Nagaland,
que precisavam enviar amostras para laboratérios no estado
vizinho de Assam para analise. Os trabalhadores da linha

de frente também enfrentaram uma escassez aguda de
Equipamentos de Protecdo Individual (EPI). Enquanto isso, 0s
trabalhadores migrantes do nordeste da india que trabalhavam
nas cidades do continente foram alvo de ameacas racistas e
abuso (Haokip, 2021). Trabalhadores do nordeste e aqueles
que retornavam para os estados de Bihar e Orissa (Kikon, 2020),
porque ndo podiam manter o mesmo nivel de vida na cidade,
enfrentaram numerosos desafios para retornar a suas casas
(Salle, 2020). Os estados do nordeste da [ndia tém um nimero
excepcionalmente alto de emigrantes e uma vasta diaspora
pelo mundo. Muitos deles, que vivem em outros paises com
permissdo de trabalho, como nos Emirados Arabes Unidos
(EAU), ficaram desemparados como resultado do lockdown
(Sitlhou, 2020).
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2.2 India

A primeira fase de evacuacdo de cidaddos indianos e
expatriados de volta a India, baixo a Missdo “Vande Bharat”
(Governo da India, 2020), comecou em maio de 2020,
aproximadamente dois meses depois do lockdown nacional.
Para muitos trabalhadores migrantes do Nordeste dos EAU as
opcoes colocadas pelo programa ndo eram vidveis, ja que 0s
voos se destinavam principalmente as cidades no sudeste da
india. Além disso, muitos trabalhadores migrantes perderam
Seus empregos ou tiveram seus vistos cancelados, tornando-
se, portanto, passiveis de prisdo ou multas por estarem sem
documentacao adequada (Karasapan, 2020).

N&o houve nenhum registro oficial dos trabalhadores
migrantes que morreram ou ficaram desempregados devido
a pandemia (The wire, 2020), mas estima-se que um total

de 10 milhdes de trabalhadores migrantes internos tenham
retornado a seus estados nativos, com 3,2 milhdes voltando
a Uttar Pradesh e 1,5 milhdo a Bihar (Rao et al., 2020), com
uma estimativa de 122 milhdes de indianos desempregados
até abril de 2020 (Inamdar, 2020). As organizagdes da
sociedade civil preencheram a lacuna de dados, através da
coleta e registro de informagdes basicas sobre as condi¢des
de vida e emprego de trabalhadores migrantes retidos nas
cidades. Estudos independentes afirmam que a maioria dos
trabalhadores migrantes eram informais e ndo tinham um
contrato por escrito (Patel, 2020).

Fica claro, portanto, que o lockdown aumentou as
vulnerabilidades sociais, econémicas e psicoldgicas

de migrantes e deixou muitos deles desamparados:
desempregados e sem acesso a remuneracdo (Rajan et al.,
2020). Desde o inicio da crise, parte essencial do trabalho da
sociedade civil era a distribuicado de auxilio e a coordenacao
de grupos liderados por migrantes, assim como outras
organizacdes humanitarias, grupos religiosos e departamentos
governamentais interessados (Youngs, 2020). As organizagbes
da sociedade civil precisaram enfrentar varios desafios, como
a arrecadacéo de fundos para programas de auxilio de curto
prazo e a obtencao de permissdes para que trabalhadores
humanitarios pudessem distribuir donativos. As doacdes de
fontes privadas e de voluntarios se tornaram indispensaveis.
Uma nova rede foi formada na All India Institute for Medical
Sciences (AlIMS) de médicos que doaram recursos e alimentos.
Também motoristas de riquixas passaram a transportar
trabalhadores gratuitamente. Essas incriveis aliancas, as vezes
mediadas por agéncias de desenvolvimento multilaterais
(Ramachandran, 2020) atuantes em diversas areas, foram
fundamentais em uma série de atividades de assisténcia.
Essas incluiram a distribuicdo de alimentos; apoio para que a
populagao vulneravel pudesse acessar auxilio econémico em
bancos e correios; e 0 providenciamento de transporte para a
repatriacdo de trabalhadores.
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3. Metodologia

Este estudo se baseia em 52 entrevistas qualitativas semiestruturadas com
Organizagdes de Sociedade Civil (OSCs) que trabalham com migrantes e
refugiados no Brasil (25 entrevistas) e na India (27 entrevistas) realizadas em

fevereiro e marco de 2021.

Foram incluidos trés grupos principais de agentes da
Sociedade Civil dos dois paises, com base em uma
amostragem nao probabilistica: 1) Organizagdes Ndo
Governamentais (ONGs); 2) organizacoes religiosas e 3)
organizacoes de migrantes.

Para a amostragem, dividimos os paises de acordo com suas
divisdes geopoliticas regionais e mapeamos todas as OSCs que
trabalham com migrantes e refugiados em cada pais (Anexo 1).
Tivemos como objetivo manter um equilibrio entre o niUmero
de organizagdes entrevistadas para cada grupo em cada
regido, apesar das restricdes impostas pela concentracdo de
algumas organizacdes em areas especificas. A amostra na india
foi limitada pelo fato de que as entidades no nordeste do pais
escolheram né&o participar do estudo.

Foi usado um instrumento comum para a coleta de dados
em ambos 0s paises. As entrevistas tiveram como objetivo
entender: i) os desafios enfrentados por migrantes no Brasil
e na India desde o inicio da pandemia de COVID-19; ii) qual

tipo de auxilio foi fornecido pelas OSCs; iii) boas praticas e
principais lacunas no atendimento; iv) novas parcerias que
surgiram durante a pandemia e v) percepgdes de como 0s
governos podem se envolver com o terceiro setor para auxiliar
seu trabalho (ver o Anexo 2).

Todas as entrevistas foram realizadas de forma online ou

por telefone. Os dados das entrevistas foram analisados

e sistematizados por meio de um instrumento comum. O
material das entrevistas foi anonimizado para proteger a
confidencialidade dos participantes, embora especifiquemos
o tipo de organizacao e a localizagdo geogréfica a qual
pertencem, uma vez que essa informacao é relevante para
entender os diferentes problemas e perspectivas dos atores
nos dois paises.

A pesquisa recebeu aprovacao dos Comités de Etica em
Pesquisa da Queen Mary University of London (QMERC20.154)
e da Universidade Federal de Minas Gerais (CAAE:
44923521.5.0000.5149)
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4. Sociedade civil e migracao no

Brasil e na india

4.1 Uma breve historia da sociedade civil no Brasil

Embora académicos e ativistas tenham questionado seu carater realmente
participativo, Constituicao Cidada é o nome dado ao conjunto de principios

politicos que regem o Brasil desde 1988.

Apds mais de duas décadas de ditadura militar caracterizada
pela forte repressdo a movimentos sociais e dissidentes
politicos, a populacéo podia finalmente contribuir de forma
ativa e formal na criagdo de instituicdes democraticas. Dois
desenvolvimentos paralelos sdo fundamentais para entender

o papel que a sociedade civil brasileira assumiu desde entao.
Em primeiro lugar, a nova constituicdo foi parcialmente criada
por meio de emendas populares, o que permitiu que varios
setores da sociedade apoiassem a criagdo da nova legislacao
nacional, regional e municipal. Em segundo lugar, a constituicao
estabeleceu uma série de mecanismos por meio dos quais a
sociedade civil poderia participar diretamente da gestao publica
(Rocha, 2008). Por meio da criacdo de conselhos populares,
hoje a maioria das areas de administragdo publica tém espacos
institucionalizados de participacéo social (Avritzer, 2007,

Rocha, 2008). Como sera discutido mais adiante, a recepcéo e a
integracdo de migrantes e refugiados no Brasil ndo fogem a esse
padréo.

Isso ndo significa, entretanto, que a participagao politica popular
haja comegado no Brasil apenas em 1988, nem que o papel ativo
da sociedade civil no processo de redemocratizacdo tenha se
consolidado sem dificuldades. Desde o final da década de 60 até
adécada de 80, no auge da repressao do regime militar, varios
movimentos sociais emergiram no pais, incluindo o Movimento
dos Trabalhadores Rurais Sem-Terra (MST), a Unido Nacional
dos Estudantes (UNE), a Central Unica dos Trabalhadores (CUT)
e varias organizacdes vinculadas a uma vertente progressista
dalgreja Catélica, chamada Teologia da Libertagdo (Rocha,
2008). Também durante esse periodo, em 1966, a organiza¢ao
catélica Céritas Arquidiocesana se tornou independente de sua
organizagao sede internacional e se estabeleceu como uma
entidade nacional autébnoma localizada em varias cidades do
Brasil.

No final dos anos 1970, em meio a intensificacdo da violéncia
gerada pelas ditaduras militares no Chile e Uruguai, exilados

politicos comegaram a fugir para o Brasil, especialmente para
o Rio de Janeiro. De forma auténoma ou com a ajuda de uma
rede de instituicoes catélicas na América Latina, esses grupos

foram postos em contato com o escritério da Caritas no Rio de
Janeiro para obter protecdo. Assim, a organizagao constituiu-se,
progressivamente, como um porto-seguro para aqueles que
eram politicamente perseguidos na regido, mesmo sob o risco
de sofrer represélias do regime militar brasileiro. Pressionada
pelas novas demandas e com o auxilio da Confederagado
Nacional de Bispos no Brasil (CNBB), a Caritas iniciou um
movimento para trazer ao pais uma representacao do Alto
Comissariado das Nacdes Unidas para os Refugiados (ACNUR)
(Campanholo, 2019). Como argumentado pela literatura sobre
o tema, foi precisamente a auséncia do Estado a época, junto
com o trabalho ja realizado pelas OSCs brasileiras com exilados
da América Latina, o que fomentou a forte conexao entre

ONGs e o escritorio da ACNUR recém-aberto no Rio de Janeiro
em 1977 (Fischel e Marcolini, 2002; Jatoba e Martuscelli, 2018;
Moreira, 2010). De fato, é possivel dizer que o estabelecimento
da agéncia da ONU no Brasil tenha ocorrido principalmente por
meio da atuacdo de organizacdes ndo governamentais.

Assim, desde a década de 1970, a sociedade civil brasileira

tem se engajado na defesa dos direitos da populagédo de
migrantes e refugiados no pais em pelo menos trés frentes:

por meio da defesa da modernizagao do regime de migragéo/
mobilidade nacional; apoiando diretamente o acolhimento e a
realocagao de migrantes e refugiados; e auxiliando no processo
deintegracdo local, de forma autbnoma ou em parceria com o
governo e 0 ACNUR.

No Brasil, a estrutura regulatéria atual que orienta as parceiras
entre as OSCs e o Estado foi implementada em 2014 (Lei 13.019).
Esta lei estabeleceu regras mais claras de colaboracéo entre o
Estado e o terceiro setor, com foco na transparéncia de gastos
publicos. A regulamentagdo também criou incentivos fiscais para
empresas privadas financiarem OSCs que trabalham em areas
especificas, como atividades culturais e artisticas, esportes e
atencdo a criangas e adolescentes, entre outros (Pannunzio,
2013). Em comparacdo a India, a lei brasileira ndo regula o
financiamento internacional (consulte a Secao 4.2).
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A Atuacgao da Sociedade Civil sobre
a Lei de Refugio

Durante a historia mais recente do Brasil, de 1980 a 2017, a Lei
que regulamentou a mobilidade no pais foi fortemente marcada
por um carater securitario. Elaborado durante a ditadura, o
Estatuto do Estrangeiro incorporou o medo dos militares de
influéncias dissidentes do exterior, especialmente aquelas
provenientes de paises vizinhos na América Latina (Machado,
2020; Milesi e de Andrade, 2017; Moreira, 2010). A década de 1970
e 1980 foi um periodo de relativamente pouca imigracdo para

0 Brasil, embora essa época também tenha marcado o inicio

da emigragao de brasileiros, principalmente para os Estados
Unidos (Acosta, 2018; Zapata e Fazito, 2018; Margolis, 2013). Além
de sua politica de migragao restritiva, o pais ndo contava com
uma estrutura nacional de protecéo a refugiados, e os exilados
politicos que chegaram durante este periodo encontraram
pouca protecéo legal.

No inicio da Republica recém-instituida, varias organizagdes da
sociedade civil comegaram a se mobilizar pela internalizagao
da Convengao de Refugiados de 1951 e seus Protocolos e a
remocao de suas clausulas geograficas - o Brasil, apesar de

ter assinado os tratados, em 1960 e 1967 respectivamente,
concedeu protecdo especial apenas para aqueles que saiam
da Europa (Jatoba e Martuscelli, 2018; Milesi e de Andrade,
2017). Em 1996, a sociedade civil passou a assumir um papel
ativo no projeto de lei que se tornaria a Lei Nacional do Refugio.
As estratégias usadas incluiram cartas abertas do Ministério

da Justica, participagao intensa em audiéncias publicas e o
acompanhamento da tramitagao do projeto de lei no Congresso
nacional (Milesi e de Andrade, 2017). A esse processo contribuiu
o dialogo com outras organizagdes na América Latina, por
meio de seminarios e reunides regionais, em um perfodo
caracterizado pelo intenso deslocamento de colombianos pelo
continente.

Os sinais da influéncia da sociedade civil na lei aprovada

em 1997 sdo inimeros e ajudam a explicar as caracteristicas
singulares do marco de protecdo nacional, frequentemente
considerado como um dos mais progressistas na regiéo (Jatoba

e Martuscelli, 2018; Jubilut, 2006). Mais importante, a Lei de
Refugio de 1997 criou o Comité Nacional para os Refugiados
(CONARE), um 6rgéo tripartite responsavel pela determinacgéo de
status de reflgio e pela promogéo da integragdo de refugiados
(Jatobéa e Martuscelli, 2018; Moreira, 2010). Esta instituicdo é
composta de representantes de varios Ministérios, da Policia
Federal e um representante de uma organizagao da sociedade
civil (duas ONGs nacionais se revezam nesse posto). Conforme
destacado por Jubilut e Apolinario (2008), este desenho
institucional, que ndo é frequentemente encontrado em outros
paises, ajuda a equilibrar as preocupacdes do Estado com a
seguranca nacional com uma abordagem baseada em direitos
humanos.

A atuacao da sociedade civil sobre
a legislacao para os direitos dos
migrantes e na concessao de vistos
humanitarios

Com o tempo, 0 escopo da atuacao da sociedade civil em
relagdo a mobilidade cresceu significativamente, assim como
seu alcance geogréfico. Em 2004, o Instituto Migracdes e
Direitos Humanos (IMDH) impulsionou a criagdo da Rede de
Solidariedade para Migrantes e Refugiados (RedeMir), que se
tornaria uma das principais plataformas nacionais para defesa,
mobilizacdo e coordenagéo de acdes entre as OSCs (Milesi et
al,, 2018).

Ao mesmo tempo em que o inicio dos anos 2000 foi
caracterizado pela imigracdo intrarregional, 2010 viu a rapida
chegada de grandes nimeros de haitianos pelas fronteiras
do norte do Brasil, apds o terremoto que atingiu o pais ja
empobrecido. Porém, diferente dos cidaddos do Mercosul

e de outros paises sul-americanos, este grupo ndo contava
com vias facilitadas de entrada e residéncia no Brasil, e
tampouco se enquadrava na definigao classica de refugiados.
Em parte porque acessaram o pais por porcoes do territorio
em que o Estado esteve historicamente ausente, os haitianos
receberam inicialmente pouquissimo apoio de autoridades
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publicas. Ao contrério, as organizagdes catélicas nos estados
do Acre e Amazonas foram as primeiros entidades a definir
uma estrutura de acolhimento (Mamed, 2016; da Silva, 2013).
Principalmente por meio da RedeMir, essas ONGs conseguiram
0 apoio de outras organizagdes e se manifestaram contra a
omisséo do Estado. Junto com esta mobilizacdo, a presenca de
organizacdes da sociedade civil no CONARE, como membros
votantes, e no Conselho Nacional de Imigragao! (CNIg), como
membros observadores, foi de importancia fundamental na
aprovacao de vistos humanitarios para haitianos em 2012,
permitindo que eles residissem e trabalhassem no Brasil por
até cinco anos (de Oliveira e Sampaio, 2020; Fernandes e de
Faria, 2017).

Esses avancos, que ocorreram enguanto o retrogado
Estatuto do Estrangeiro ainda estava em vigor, prefiguraram
a elaboragéo e aprovacao da Lei de Migragdo de 2017,

apos décadas de luta politica. Entre os pilares da nova Lei,
estavam os varios foruns de discussdo que ocorreram nos
dez anos anteriores, que uniram movimentos sociais e
organizagdes da sociedade civil nos niveis locais, nacionais,
regionais e global. Nesse sentido, a 12 Conferéncia Nacional
de Migracdo e Reflgio (Comigrar) merece atengéo especial.
Elaborada como um espaco para reflexdo coletiva sobre o
plano de mobilidade nacional, o férum reuniu mais de 800
representantes de movimentos sociais e ONGs, inclusive
organizacdes de migrantes em uma série de reunides em
2014. As varias recomendacdes realizadas pela Comigrar
foram efetivamente incorporadas no projeto da Lei de
Migragao de 2017. Conforme observado por de Oliveira

e Sampaio (2020), a incidéncia na nova lei ocorreu por
meio de audiéncias publicas e informalmente por meio da
influéncia de agentes ativos na sociedade civil e na Comissédo
de Especialistas, responsavel por elaborar o projeto de lei
no Congresso. Durante a tramitagdo do projeto de lej, e
com vistas a pressionar por sua aprovacao, varias ONGs
organizaram campanhas de conscientizacao publica sobre os
direitos dos migrantes, também combatendo mitos sobre a
mobilidade humana (de Oliveira e Sampaio, 2020).

Semelhante a Lei Nacional de Refugio, a Lei de Migragdo de
2017 também trouxe uma série de avancos. Acima de tudo,
entendeu o migrante (ndo o estrangeiro) como um sujeito de
direitos, substituindo o foco exclusivo da legislacdo antiga
sobre seguranca nacional (de Oliveira e Sampaio, 2020
Jarochinski et al., 2020; Zapata e Fazito, 2018). No entanto, a
aprovacao da Lei foi concomitante a um novo cenario politico
no Brasil, no qual agentes conservadores progressivamente
ganhavam poder e relevancia (Acosta et al., 2018). Essa
mudanca de contexto refletiu-se imediatamente ndo

apenas em varios vetos presidenciais a legislagdo aprovada,
mas também no préprio decreto que regulamentou a Lei.
Esse Ultimo concedeu mais poder as forgas de seguranga

do Estado, como a Policia Federal, do que previsto
originalmente. De fato, argumentou-se que o decreto
contradizia o espirito da prépria Lei e violava a constituicéo
do pais (de Oliveira e Sampaio, 2020; Machado, 2020).

O inicio do deslocamento em massa de venezuelanos na
América Latina aconteceu em meio a esses debates, apds a
piora da crise humanitaria no pais no final de 2016. Em um
contexto de crescimento da securitizagdo no Brasil, as ONGs
se manifestaram contra a deportacdo de venezuelanos em
2016, e contra o fechamento das fronteiras no Norte, no
estado de Roraima em 2018 (Alvim, 2018; Milesi et al., 2018).
Além disso, as organizagdes pressionaram ativamente os
6rgaos administrativos para que garantissem a interpretacdo
correta da nova Lei e a Constituicdo brasileira, que prevé a
igualdade entre nacionais e imigrantes residindo no pais.
Essa mobilizagdo teve lugar em estreita parceira com a
Defensoria Piblica da Unido (DPU), por meio do ajuizamento
de agbes civis publicas. Como resultado dessas varias acoes,
as populacdo migrantes e refugiadas puderam ter acesso

a varios beneficios sociais no Brasil, como a isencéo da

taxa de residéncia do Mercosul, no caso dos venezuelanos;
0 Beneficio de Prestagdo Continuada (BPC) que garante

um salario minimo para familias de baixa renda; e, mais
recentemente, o Auxilio Emergencial COVID-19 (Milesi &
Coury, 2018; Zortea, 2017; Bengochea et al., 2020).

A CNIg foi criada em 1980 pela Lei Federal 6.815. E responsavel por quatro areas principais: a formulacédo de politicas de migracio; a coordenacéo das atividades
de migracéo de trabalho; a avaliacdo das demandas nacionais de trabalho qualificado; e a promocio de estudos relacionados a migracio laboral. E composta de
representantes das varias instancias do governo, associacdes industriais, sindicatos e sociedade civil.
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Acolhimento, interiorizacao
e integracao de migrantes e
refugiados

Apesar da sua avancgada legislagdo em matéria de migragao
e refugio, ha um reconhecimento geral de que o Estado
brasileiro tem capacidade e vontade politica limitadas de
honrar com seus compromissos nacionais e internacionais
para com os migrantes e refugiados (Zapata e Tapia, no
prelo; Jatoba e Martuscelli, 2018). Como resultado, o pais
adotou historicamente um modelo de responsabilidade
compartilhada entre o Estado, ACNUR, ONGs e, mais
recentemente, a OIM, em relacado ao acolhimento,
interiorizacdo e integragdo dessas populagdes. Embora esse
modelo tenha se originado nos anos 1970, ele certamente
ganhou novo impeto nas Ultimas décadas.

Quando os haitianos comegaram a chegar ao Acre e Amazonas
em 2010, as organizagdes da sociedade civil foram as primeiras
a oferecer-lhes abrigo e alimentos. Embora o Estado do Acre
tenha, posteriormente, assumido a responsabilidade pela
assisténcia, as ONGs no Amazonas continuaram encarregadas
de providenciar aos migrantes alojamento e suprimentos
basicos nos anos seguintes (Mamed, 2016). Uma tendéncia
semelhante teve lugar no estado de Roraima, a partir da forte
entrada de venezuelanos através da fronteira norte do Brasil.
Embora a Operacédo Acolhida tenha criado varios abrigos nas
cidades de Boa Vista e Pacaraima em 2018, muitos ainda sdo
administrados por ONGs (Jarochinski et al., 2020). Da mesma
forma, o programa de interiorizagdo, que é semelhante a um
programa de realocagdo e reassentamento interno, é operado
principalmente por meio do suporte de ONGs, que sdo
geralmente responsaveis por oferecer abrigo, alimentos e até
mesmo auxilio financeiro as familias realocadas (Baeninger,
2018; Rosita Milesi e Coury, 2018).

Esse modelo de responsabilidade compartilhada também

é reproduzido no campo da integracdo de migrantes e
refugiados. Seja de forma autdbnoma ou como parceiras
implementadoras do ACNUR, as organizagdes néo
governamentais tém oferecido uma ampla variedade de
servigos a migrantes e refugiados (Jatoba e Martuscelli, 2018;
Jubilut, 2006). Estes incluem aulas de portugués, orientagdo
sobre busca de emprego, suporte juridico e documental, e até
mesmo a prestacao de servicos de intérprete em consultas
médicas, entre outros (Milesi e Coury, 2018; Zortea, 2017).
Embora a importancia dessas atividades seja inegavel,
também deve-se observar que a delegagédo de fungdes
tradicionalmente atribuidas ao Estado a organizagdes de
sociedade civil € problematica, seja durante o acolhimento
ou durante a integracéo. Este modelo poderia, por

exemplo, gerar desigualdades importantes na prestagao de
servicos, principalmente porque diferentes ONGs contam

com capacidade diferentes de oferecer suporte integral a
populacdes deslocadas. Moulin (2012) e Vera Espinoza (2018)
também observam que a integracao no Brasil, e em outros
paises da América Latina, é frequentemente operacionalizada
através de uma légica perniciosa de “merecimento”, através
da qual aqueles que demandam mais assisténcia ou mostram
insatisfacdo sédo enquadrados como sujeitos ingratos, e ndo
como detentores de direitos.

Contudo, ¢ importante ressaltar que os proprios migrantes

e refugiados tém sido historicamente vocais na luta por
direitos. Embora o Estatuto do Estrangeiro proibisse que essas
populagdes participassem de manifestagdes ou assembleias
formais, sua influéncia foi notéria em momentos politicos
chave no pafs, como durante a série de conferéncias da
Comigrar, assim como na Marcha dos Migrantes - protesto
que acontece em S&o Paulo todos os anos desde 2007.

Muitas demandas expressas pelos migrantes nesses eventos,
que também contaram com o apoio de organiza¢des ndo
governamentais, foram incorporadas com sucesso na Lei

de Migragao brasileira de 2017. Outro protesto historico que
ocorreu em 2009 incluiu uma greve organizada por refugiados
palestinos préximo ao escritorio do ACNUR em Brasilia, no
qual as familias exigiam mais ajuda da agéncia ou o seu
retorno assistido a um campo de refugiados na Jordania (Vera
Espinoza, 2018; Moulin, 2012). Mais recentemente, Martuscelli
(2020) descreve como refugiados congoleses submeteram
uma queixa formal ao Ministério de Relacdes Exteriores,
exigindo a celeridade das suas solicitacdes de reunificagao
familiar. Apesar da proliferacdo dessas diferentes formas de
mobilizagdo politica, o papel de movimentos de migrantes até
agora recebeu pouca aten¢do no contexto brasileiro.

Como ja mencionado acima, o papel das OSCs em termos

de incidéncia politica é notavel no Brasil, tanto no que diz
respeito a Lei de Reflgio quanto no que tange a nova Lei de
Migragdo. Esses instrumentos, embora separados por um
periodo de vinte anos, apresentam uma série de caracteristicas
inovadoras, incluindo a formalizagdo de um modelo de
responsabilidade compartilhada entre o Estado, as Nagdes
Unidas e as organizagdes de sociedade civil. Isso ndo quer
dizer, no entanto, que a relagéo do terceiro setor com o

poder publico seja livre de tensdes. Em muitas situagdes, as
ONGs cumprem fun¢des que normalmente sdo atribuidas ao
Estado e, ndo-raro, estdo na linha de frente da gestdo de crises
humanitarias. A pandemia de COVID-19, a maior emergéncia
em saude do ultimo século, vem sendo sistematicamente
subestimada pelo governo federal brasileiro. Ao mesmo
tempo, é usada como um pretexto para restringir ainda mais a
mobilidade e aumentar a militarizaco das fronteiras. E nesse
contexto de excepcionalismo permanente (ver Vera Espinoza
et al., no prelo) que investigamos como as OSCs vém lutando
para proteger os direitos dos migrantes e refugiados no pais e
tém apoiado essas populacdes durante a pandemia.
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4.2 Uma breve historia da sociedade civil

Ve

na India

As organizagdes de sociedade civil na India surgiram no

final do século XIX, a partir dos processos de resisténcia ao
colonialismo e das praticas reformistas que fizeram parte da
luta pela independéncia indiana. No processo de reivindicacao
da soberania, as ideias de democracia, cidadania e sociedade
civil se desenvolveram conjuntamente. Dessa forma, o ideal de
uma nacgao independente evoluiu paralelamente a agao civil e
aresisténcia ao imperialismo (Chandhoke, 2011)2.

Os momentos histéricos que marcaram o curso do
desenvolvimento da sociedade civil na india datam de muito
antes da independéncia. No século XIX, movimentos de reforma
social e religiosa, como Brahmo Samaj 3 e Arya Samaj*, lutaram
pela educacao das mulheres e pelo direito das vilvas de se
casarem novamente. Esses grupos se opunham a diversos
dogmas da ortodoxia hindu, como hierarquias baseadas em
castas, ritualismo e idolatria. Junto a isto, estava o trabalho de
missionarios que atuaram no pais durante o dominio britanico. A
aprovacgao do Charter Act de 1813 gerou 0 aumento de atividade
missionaria na india com foco especial na promogéo de
educacdo, salide, bem-estar social e reforma (Sahoo, 2013).

Com a formagéo do Congresso Nacional Indiano em 1885

e a Conferéncia Nacional de Reforma Social em 1886, o
nacionalismo e a reforma social se misturaram, pois a
descolonizagao foi sentida como um chamado para a
formacédo de uma nova nacao. O fundamento desse preceito
estava na filosofia de Mahatma Gandhi, que propunha a ndo

separacéo de problemas sociais e politicos. O lider enfatizava,
assim, o “trabalho construtivo” para que os membros do
Congresso atuassem em prol da elevagdo dos pobres e
marginalizados (Shah, 2019; Sahoo, 2013). Parte disso supunha
o0 aniquilamento de praticas feudais, do trabalho em regime de
serviddo e de tantas outras desigualdades.

A década de 1890 viu a formagao de organizacdes baseadas
em castas que também agiram como agentes de mobilizagdo
camponesa contra o feudalismo. Da mesma forma,
movimentos trabalhistas comegaram a surgir em varias partes
do pais, como nas fabricas de algoddo de Bombaim e nas
fabricas de juta de Calcuta. Os trabalhadores passaram a criar
sindicatos (Sahoo, 2013). Durante a década de 1910 Mahatma
Gandhi e de Dr. B. R. Ambedkar despontaram como lideres
sociais.

O Motim de 1857 foi um ponto de inflex&o na resisténcia
indiana ante vérias formas de dominacéo, e faziam face,
especialmente, ao Império Britanico. A partir de 1885, varias
iniciativas e movimentos autbnomos se desenvolveram entre
trabalhadores industriais, camponeses, castas subordinadas,
identidades religiosas, formagdes étnicas e linguisticas e
grupos de mulheres. O dominio britanico e suas politicas

de propriedade privada da terra corroeram as tradiges

de propriedade coletiva dentro da sociedade tribal, o que
também deu lugar a movimentos camponeses. O movimento
operario também ganhou proeminéncia em varias partes do

’A propria migragao ajudou a sociedade civil a se tornar mais global ou transnacional. H& muitas organizagdes da sociedade civil lideradas por grupos diaspéricos e
migrantes que transpassam fronteiras regionais e nacionais. Isso n&o apenas ajudou a mobilizar recursos financeiros, mas também a mobilizar ideias, tecnologias etc.
Ha uma longa historia das organizacées da sociedade civil (lideradas por suas didsporas) na participacao politica na India, por exemplo, 0 “Ghadar Movement” (que
foi no inicio do século 20, o movimento politico internacional, fundado porindianos expatriados vivendo na Costa Oeste dos Estados Unidos e Canada para derrotar
os britanicos). Subhash Chandra Bose e Mahatma Gandhi também mobilizaram movimentos anticoloniais por meio de suas redes, como o Indian National Army (INA)
em paises fora da India, como Africa do Sul, Mauricio e entre associacdes estudantis indianas no Reino Unido e Estados Unidos. Essas organizacées de sociedade civil
transnacionais tiveram uma fungéo importante durante a luta pela liberdade na India, em particular, e no movimento anticolonial em geral.

*Fundada por Ram Mohun Roy em 1828, foi uma organizagéo de reforma religiosa que nao acreditava em castas ou religido.

*Fundado em 1875 por Dayananda Sarasvati, foi um movimento de reforma do hinduismo moderno, cujo objetivo era restabelecer o Vedas, as antigas

escrituras hindus.
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pais. Em 1890, as mulheres nas fabricas de algoddo de Bombai
e dejuta de Calcuta protestavam contra as péssimas condi¢oes
no trabalho (Sahoo, 2013). Durante a virada do século XIX, a
agitagao entre os trabalhadores industriais aumentava, o que
resultou em greves espontaneas e interrupcdes do trabalho.
Diante desse cenario conturbado, sociedades Adivasis (grupos
tribais), camponeses sem-terra e a classe trabalhadora

se uniram sob slogans como “Vida Longa a Revolucao” e
protestos se tornaram comuns em foruns publicos (Shah, 2019:
46).°

Sob a lideranga de Jawaharlal Nehru (1947-1964), o Partido
do Congresso Indiano serviu como um elo institucional Unico
de integracdo entre o Estado e a sociedade na India, com
base em um modelo socialista e secular de construcao de
nagao. O principio de “trabalho construtivo” levou a formagdo
da Comisséo de Planejamento da india em 1950 e a uma
abordagem centralizada de desenvolvimento rural, que
tomou forma por meio de Planos de Cinco Anos (Shah, 2019;
Sahoo, 2013). Em contraste, estava o regime de Gandhi (1967-
1977) que viu o declinio do alinhamento entre o Estado e as
instituicdes politicas e a ascensdo da sociedade civil contra
asinjusticas do Estado de Sitio (the Emergency) de 1975 a
1977 (Shah, 2019; Chandhoke, 2003; Dhanagare, 2001). Esse
governo proibiu o envolvimento politico de organizagdes da
sociedade civil. A Lei de Regulamentagao da Contribuigdo
Estrangeira (FCRA) de 1976 foi promulgada no Parlamento para
vigiar associagoes politicas e organizagdes do terceiro setor
que recebessem financiamento estrangeiro (Sahoo, 2013).
Chandhoke argumenta veementemente: “a sociedade civil
conquistou suas vitérias mais incriveis quando confrontou
seus ditadores, pois nada mais desperta o descontentamento
e a raiva politica do que a negacao de direitos civis e politicos”.
(2003: 4). Movimentos que se colocaram contra o Estado de
Sitio, causados pela agitagdo social no pafs, mobilizaram e
politizaram as massas em toda a india. Dessa forma, a esfera
da sociedade civil se expandiu para incluir principalmente

os trabalhadores municipais e industriais, assim como
trabalhadores pobres e sem-terra.

Aregra do Estado de Sitio levou a derrota de Indira Gandhi
em marco de 1977 e o Janata Party assumiu o poder sob

a lideranca de Morarji Desai (1977-79). Como parte de seu
programa de melhoria rural, o Janata Party incentivou

ativamente a formagao de organizagdes sem finslucrativos no
campo. O governo reconheceu o papel dessas organizacdes
na formacdo cidadé e aumentou o financiamento e o suporte
a ONGs. Por exemplo, o governo permitiu que as empresas
deduzissem as doagdes para ONGs de sua receita tributavel.
Essas politicas pr6-ONGs do governo de Janata também
beneficiaram o Rashtriya Swayam Sevak Sangh (RSS, que
também é o partido ideoldgico fundador do partido politico
Bhartiya Janata Party) e outras organizagdes nacionalistas
hindus, que foram seus aliados durante o Estado de Sitio.

O Partido do Congresso Indiano voltou ao poder em janeiro

de 1980 (até 1984) e novamente comecou a restringir o
funcionamento do terceiro setor. O grupo alterou a Lei de
Regulamentacdo da Contribuicdo Estrangeira (FCRA) em 1984 e
estabeleceu um nimero maior de obrigacdes fiscais e juridicas
para as OSCs (Sahoo, 2013). Dessa forma, o Estado passou a
ter um controle sem precedentes sobre o funcionamento da
sociedade civil, 0 que continua até hoje. Com o colapso do
Janata Party, alguns de seus membros fundaram o Bhartiya
Janata Party (BJP) em 5 de abril de 1980 e se colocaram como
a Unica alternativa confidvel ao Partido do Congresso Indiano
no poder. O BJP chegou ao poder em 1998 e governou até

sua derrota em 2004, adotando agressivamente modelos de
desenvolvimento neoliberais.

O periodo crucial de pés-liberalizacdo da década de 1990

teve um grande impacto na sociedade civil. A India apoiou

o periodo de liberalizacao depois de 1990°. 10 auxilio ao
desenvolvimento internacional foi bem recebido pelas ONGs
e apoiado pelas organizacdes de esquerda e direita, como

a RSS. (Biswas, 2006). Ao mesmo tempo, a década de 1990
também foi o periodo em que os movimentos sociais e de
base articularam problemas basicos de desenvolvimento

no marco de direitos. Varios desses movimentos civis
floresceram na india desde a década de 1990 em relacdo a
questdes sociais e ambientais: contra o deslocamento tribal
em Orissa, contra a mineracdo de bauxita em Andhra Pradesh
e pela conservagdo da dgua em Rajasthan, entre outros.

° E fundamental mencionar aqui o massacre de Jallianwala Bagh de 1919. Esse é um exemplo de protesto pacifico, formado por cidaddos, que foi tratado com
forga brutal pelos britanicos, os quais mataram milhares de manifestantes na cidade de Punjab. Aimpunidade do exército britanico tornou possivel que a pessoa
responsavel pelo massacre, o General Dyer, fugisse sem ser penalizado por suas agdes. O fato de que os britanicos houvessem assassinado tantas pessoas nesse
dia serviu apenas para alimentar a consciéncia nacional sobre as injustias sociais existentes no espectro social e politico.

¢ Alndia de Indira estava no bloco soviético durante os anos da Guerra Fria. Os anos 90 marcaram um periodo de mudancas ideologicas, politicas e econémicas
fundamentais em termos das estruturas que afetaram o status-quo da India interna e internacionalmente.
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Através de sua trajetéria histérica de formacao, fica clara
aintrincada relacdo entre a sociedade civil na indiae o
Estado - se, algumas vezes, o terceiro setor funciona como
uma maquinaria do poder publico para reproduzir seus
planos e interesses; outras vezes ele atua como um agente
contrario ao Estado, questionando sua agenda politica. A
sociedade civil emergiu como um espago onde a reforma
social foi levada a cabo por organizagdes que divergem em
suas perspectivas e abordagens. O trabalho focou em vérias
questdes que permeiam género, religido, casta e trabalho.
O Estado, a sociedade civil e as pessoas em varios niveis
trabalham na relacdo dessas estruturas e suas varias formas
de marginalizacédo. A sociedade civil interage com o Estado, ao
mesmo tempo em que se distingue dele.

Contemporaneamente, o terceiro setor da India é diverso

e numeroso. De acordo com Srivastava e Tandon (2005), a
india tem mais de 1,2 milhdes de organizacdes da sociedade
civil. Dentro dessa vasta esfera, varias OSCs trabalham
respondendo as necessidades de migrantes e refugiados
daindia - 0 que é de se esperar, dada a magnitude do setor
informal no pais. As organizagdes do terceiro setor podem

ter ambito local, nacional ou internacional. Elas ocupam
varias posi¢oes no espectro politico, sendo muitas aliadas de
sindicatos e organizacoes de trabalhadores, enquanto outras
tém carater religioso ou sdo organizadas e dirigidas pelos
proprios trabalhadores. Algumas séo pequenas, enquanto
outras, bastante complexas. Muitas organizagdes trabalham
em parceria com governos locais e o setor privado ou fornecem
representacdo juridica para aqueles sem documentacao junto
a magistrados distritais e outros tribunais locais. Seu status
juridico também varia muito. Pela lei indiana, as organizages
da sociedade civil devem se registrar junto ao poder publico
com base em seu status juridico, podendo ser sociedades,
fundos de caridade (pUblicos ou privados) ou como
organizagdes sem-fins-lucrativos. Seus métodos operacionais
também variam, pois podem funcionar como cooperativas,

sindicatos ou érgaos religiosos (Chandreashekhar, 2018).

Resposta da sociedade civil a
pandemia

Para entender o papel da sociedade civil indiana durante a
pandemia, é importante considerar o impacto do partido

no poder, 0 BJP (2014 - até os dias atuais), sobre o terceiro
setor. Também é importante observar que as organizagdes de
sociedade civil na India foram influenciadas pelos movimentos
internacionais, como movimentos feministas, movimentos
ambientalistas e outros movimentos de direitos civis. Parte da
acdo do governo em relagéo as OSC esta relacionada a esses
elos internacionais, pois as organizacdes na India recebem
financiamento de organizagdes estrangeiras para trabalhos no
ambito de género e sexualidade.

O governo tomou medidas severas contra atores da sociedade
civil, prendendo ou retirando a liberdade civil de ativistas de
direitos humanos e lideres estudantis (Kode e Jacob, 2017).
Também foi aprovada a alteracéo a Lei de Regulamentacéo

da Contribuigdo Estrangeira (FCRA), que tem efeitos
possivelmente adversos sobre ONGs e instituicdes sem fins
lucrativos. Com isso, o funcionamento de OSCs tornou-se
mais dificil, pois a Lei ndo permite a redistribuicdo dos fundos
de uma organizagdo para outras organizagdes, mesmo se

a Ultima esteja de acordo com a FCRA, o que acarreta o
encerramento de muitas operacdes devido a auséncia de
recursos. As organizagdes que dependem do financiamento de
responsabilidade social corporativa (CSR) estédo enfrentando
muitas dificuldades porque o financiamento corporativo esta
sendo direcionado para operacdes de assisténcia imediata

e para o fundo de Assisténcia e Ajuda Cidada em Situagoes

de Emergéncia do Primeiro Ministro. (PM CARES) (Rustagi

e Wu, 2020). Entre 2014 e 2020, o BJP cancelou as licengas

de mais de 20 mil ONGs para receber fundos estrangeiros
conforme a FCRA. No entanto, enquanto o Estado lutava para
responder a COVID-19, o gabinete estratégico do governo NITI
Aayog solicitou a ajuda de mais de 92 mil ONGs no combate a
pandemia (Ramachandran, 2020). Apesar do espago cada vez
menor de atuagdo da sociedade civil, foram individuos e ONGs
0s que se uniram durante o periodo de lockdown, imposto
repentinamente e com pouca preparacao pelo BJP em 24 de
marco de 2019.
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5. Discussao de resultados
5.1 Resultados do Brasil

5.1.1 Desafios enfrentados pelos
migrantes durante a pandemia

i. Acesso a documentacao, irregularidades e
fechamento de fronteiras

No Brasil, o primeiro obstéaculo enfrentado por migrantes

e refugiados durante a pandemia esteve relacionado a
irregularidade. Quem ja residia no pais enfrentou inUmeras
dificuldades para renovar seus documentos, principalmente
porque a Policia Federal, a instituicdo responsavel por
implementar a politica de migragao e emitir documentos

de residéncia, contava com menos vagas de agendamento

e um acumulo de solicitacdes desde o fechamento de seus
escritorios no inicio da pandemia. Segundo os entrevistados,
a emissao de documentagéo e os processos de regularizagao
que costumavam levar trés meses, agora levam de seis a nove
meses e, em alguns casos, mais de um ano. Além disso, todos
os procedimentos migraram para um formato on-line, o que
representa um 6nus adicional para as pessoas que nao tém
as ferramentas tecnoldgicas e/ou conhecimento para acessar
esses servicos. Embora o governo tenha editado uma portaria
(Portaria N 18-DIREX/PF) determinando a prorrogagao
automéatica de documentos expirados, os entrevistados
relataram que diferentes institui¢des publicas ainda exigem
documentos atualizados, aparentemente desconhecendo os
novos regulamentos

Desde o inicio da pandemia, mais de 20 portarias relacionadas
ao fechamento de fronteiras foram emitidas pela Casa Civil

da Presidéncia da Republica, pelo Ministério da Justica

e Seguranca Publica e pelo Ministério da Satde. Esses
instrumentos legais ndo honram o compromisso internacional
do Brasil em proteger as pessoas que buscam refigio e/ou
precisam de protegdo humanitaria (um dos emblemas da

politica de migragéo brasileira). Por exemplo, a Portaria 255
de 22/05/20 criou uma brecha legal que impossibilita, na
prética, a solicitacdo de refugio (veja a Se¢do 5.1.3). Apesar
dos obstaculos enfrentados pelos migrantes que ja estavam
vivendo no pais, os entrevistados enfatizaram que as pessoas
recém-chegadas foram as mais afetadas pelas mudangas na
gestéo da migracao.

Assim, o fechamento das fronteiras teve duas consequéncias
principais: i. um aumento do numero de pessoas que entram
no pais por meio de vias ndo oficiais (trochas), levando a um
aumento no nimero de migrantes com status irregular; ii.
possiveis mudangas na governanca da mobilidade a médio e
longo prazo (veja a Secdo 5.1.3).

Airregularidade cria uma cadeia de outros problemas.
Como diversas vezes afirmado pelos entrevistados, um
dos impactos mais visiveis esta na busca por emprego
formal, pois as empresas sdo impedidas de contratar
pessoas sem documentagdo regular ou, em muitos casos,
discriminam aqueles com status legal temporario ou ja
vencido. O fendmeno apenas contribui para 0 aumento do
desemprego, especialmente no setor de hospitalidade, onde
varios migrantes e refugiados trabalhavam. Como resultado,
muitas pessoas que tinham anteriormente empregos formais
foram levadas ao setor informal. Devido as frequentes
medidas de lockdown, atividades como venda de alimentos
foram constantemente interrompidas e as familias que
dependiam desses negdcios para sobreviver relataram perdas
consideraveis na renda. De acordo com os entrevistados, uma
consequéncia dessas dificuldades parece ser o crescente
numero de migrantes que aceitam trabalhos em condigdes
analogas a escraviddo. Essas situagdes néo sao novas’, mas
certamente ganharam novo impeto durante a pandemia.

https://reporterbrasil.org.br/2019/12/pacto-pelo-trabalho-decente-nas-confeccoes-de-sao-paulo-completa-10-anos/

https://agenciabrasil.ebc.com.br/direitos-humanos/noticia/2020-01/brasil-teve-mais-de-mil-pessoas-resgatadas-do-trabalho-escravo-em
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ii. Aumento das vulnerabilidades
socioeconoémicas

As dificuldades financeiras também levaram as pessoas a
depender quase totalmente dos beneficios oferecidos pelo
Estado. Diferente de outros paises na América Latina, a lei
brasileira garante a todos os migrantes, independentemente de
seu status legal, 0 acesso a protegdo social (Vera Espinoza et al.,
no prelo). No entanto, como indicado na se¢édo 4.1, as OSCs e

a Defensoria Publica frequentemente precisam lutar por esses
direitos. Os entrevistados mencionaram varios obstaculos
praticos encontrados por migrantes e refugiados ao tentar
acessar os programas estatais de apoio durante a pandemia,
especialmente o Auxilio Emergencial.8 O mais 6bvio deles é a
irregularidade, pois muitos migrantes, especialmente aqueles
que chegaram recentemente ao pais, ndo tém os documentos
necessarios para a requisicao do auxilio, tais como CPF ou
Registro Nacional Migratério. A desinformagdo, as barreiras de
idioma e dificuldades de acessar o sistema on-line do governo
também sdo outros desafios citados. De acordo com um
entrevistado, um processo semelhante aconteceu com alguns
tipos de ajuda humanitéria:

Segundo 19 dos 25 entrevistados, a vulnerabilidade econémica
também impactou a capacidade dos migrantes de enviarem
dinheiro e bens a suas familias no pais de origem. A queda

nas remessas decorre de trés fatores principais: uma forte alta
no desemprego, na inflagdo e 0 aumento da incerteza. Alguns
entrevistados afirmaram que migrantes frequentemente
querem ajudar as familias em detrimento de si mesmos. Por
iss0, muitas vezes, eles priorizam as remessas em relacdo ao
seu proprio bem-estar no Brasil. A incapacidade dos migrantes
de enviar remessas também incentiva a entrada irregular dos
membros da familia que permaneceram no pais de origem. De
acordo com os entrevistados, esse é o caso especificamente de
venezuelanos, que sdo altamente dependentes de atividades
transfronteirigas.

Outro desafio apontado pelos entrevistados é a crescente
privacao alimentar e inseguranga habitacional vivida por
migrantes e refugiados. Como muitas pessoas ndo tém
contratos formais, os proprietarios podem facilmente rescindir
locagbes. Dificuldades para pagar o aluguel forgaram muitos
migrantes a viverem em situagdo de rua, dividir casas ou

Um dos desafios é o acesso a auxilio financeiro, seja ele o Auxilio
Emergencial ou ajuda humanitaria [...] ha muitos projetos internacionais
que precisam informar a residéncia dos beneficiarios e o tipo de suporte

fornecido para cada pessoa. Nao é possivel registrar pessoas dessa forma
[sem documentos].

(Representante de Organizacao Religiosa, Brasilia)

80 Auxilio Emergencial é um esquema de assisténcia direcionado a adultos com mais de 18 anos que exercam trabalhos informais de baixa renda. O trabalho de baixa
renda é definido como aquele que remunera menos da metade do Salério-Minimo Nacional. O valor do beneficio foi definido inicialmente em R$600/ més (USDS116/
més) por um periodo de trés meses, comegando em abril de 2020. O auxilio foi estendido por mais dois meses - julho e agosto (Dec.10.412/30 de junho). Em setembro
de 2020, o governo decidiu estender o auxilio por mais quatro meses, com um valor reduzido de 53 USD$/més (Medida Proviséria 1000/2 de setembro).
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retornar a abrigos geridos pelo governo. Em Boa Vista, a
situacao foi agravada pelo despejo de migrantes vivendo

em assentamentos informais — acao essa conduzida pela
prefeitura e pelas forgas de seguranca durante a pandemia.
Embora alguns migrantes tenham recebido ofertas de
realocacdo para abrigos do governo, outros terminaram em
situacdo de rua. Como representantes das OSCs no norte

do Brasil destacaram varias vezes, as pessoas geralmente
preferem viver nas ruas a retornar a esses espagos, onde

sua autonomia e privacidade sdo gravemente restringidas.
Conforme resumido por um representante de uma organizagao
religiosa em Boa Vista: “os migrantes me contaram diversas
vezes que voltar aos abrigos [administrados pela Operagéo
Acolhida] é como estar regredindo muito. Desde que deixamos
a Venezuela, temos regredido, temos perdido tudo.” Como
resultado, ndo é raro encontrar varias familias compartilhando
pequenos apartamentos, onde as condi¢des ndo permitem
seguir as orientagdes de distanciamento social.

Outra barreira fundamental é o acesso desigual a servicos de
saude, o que, no caso dos migrantes, pode estar relacionado
ao medo de deportagdo, barreiras linguisticas, maus-tratos
efalta de treinamento do pessoal de satide sobre os direitos
dessas populacdes. E dificil determinar a prevaléncia de
COVID-19 entre migrantes, pois os dados oficiais sobre

0 numero de casos e mortes ndo sdo desagregados por
nacionalidade. De acordo com os participantes da pesquisa,
essa falta geral de informagao tem afetado a capacidade das
OSCs de promover politicas de saude publica direcionadas

-,

especificamente para migrantes e refugiados. A maioria dos
representantes das organizacdes também enfatizou que

o0s varios efeitos da pandemia sobre os migrantes também
poderiam impactar negativamente a salde mental dessas
populagoes.

Embora a pandemia tenha afetado a maioria dos migrantes

e refugiados no Brasil, seus impactos tém sido diferenciados
de acordo com as caracteristicas sociodemogréficas, o tempo
de chegada ao Brasil, entre outros. Pelo menos 10 dos 25
entrevistados indicaram que a pandemia teve um maior
impacto sobre mulheres com criangas, dada a auséncia de
creches e oportunidades de trabalho. Muitos entrevistados
relataram um aumento na violéncia domestica contra
mulheres migrantes. As criangas foram identificadas como um
grupo fortemente afetado devido as dificuldades de acesso a
documentos e a educagao durante a pandemia.

Varios entrevistados relataram que diferentes grupos
indigenas, especialmente as comunidades Warao deslocadas
da Venezuela, foram atingidos pela pandemia devido as suas
especificidades socioculturais e ao fato de que tendem a ter
menos recursos financeiros e capital social do que outros
migrantes. Ndo apenas as respostas do governo para essas
populagdes foram insuficientes, como também néo ha
consenso sobre solu¢des duradouras direcionadas a elas.
Além disso, muitos Warao nao estavam acostumados a vida
na cidade e ndo falam espanhol ou portugués. Por isso, muitos
terminaram trabalhando e vivendo nas ruas.
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iii. Estratégias de adaptacao dos migrantes

Os migrantes adotaram duas estratégias principais para lidar
com os desafios descritos acima: a primeira esta relacionada

a busca por fontes de renda alternativas e a segunda a
articulagao de redes de solidariedade entre migrantes
(algumas vezes com o apoio de OSCs). De acordo com os
entrevistados, um numero cada vez maior de migrantes que
perderam seus trabalhos estdo agora empreendendo desde
suas proprias casas, especialmente no setor de alimentos,
apesar das dificuldades. Como enfatizado por um entrevistado
de uma ONG em Séo Paulo:

Muitas pessoas nao tém espaco
suficiente para desenvolver seus
produtos em casa ou nao tém uma
boa conexao com a internet, o
que dificulta fazer contato com os
clientes. A mesma coisa acontece
com relacao ao idioma, ja que

eles podem até se comunicar bem
pessoalmente, mas é mais dificil
pelo telefone ou on-line. Algumas
pessoas estao preparando alimentos
e vendendo pelos aplicativos. Isso
depende de quando chegaram e de
quao bem falam portugués.

(Representante de ONG em Sao Paulo)

Asegunda estratégia esta relacionada a articulagdo de redes
de solidariedade entre migrantes. De acordo com varios
entrevistados, muitas familias de migrantes oferecem abrigo a
outros migrantes que foram despejados durante a pandemia.
Em outros casos, os migrantes compartilhavam informagdes
importantes sobre como acessar os esquemas de prote¢do
social do governo. Conforme um entrevistado de uma OSC

no Rio de Janeiro informou, um grupo de venezuelanos criou
videos em espanhol ensinando outros migrantes a acessarem
0 auxilio emergencial. Outro exemplo foi a criagédo da chamada
“Solidariedade Boliviana”, uma grande articulacdo entre
bolivianos para a distribuicao de alimentos, que recebeu

o suporte ndo apenas de OSCs, como também de outras
comunidades de migrantes, principalmente coreanos e
peruanos.

Outra estratégia importante adotada por migrantes durante a
crise de salde foi a reemigracdo, nacional e internacional. De
acordo com alguns entrevistados, a crise de COVID-19 reforcou
um padrao pré-pandémico de reemigracao aos Estados Unidos
e Canada. Outros decidiram voltar aos seus paises de origem
ou migrar a outras localidades dentro do Brasil, buscando
melhores oportunidades econémicas ou a proximidade a
familiares.
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5.1.2 Papel das organizac¢oes
de sociedade civil: licdes e boas
praticas

Como a pandemia aumentou a vulnerabilidade de migrantes
e refugiados no Brasil, as demandas das organizacdes de
sociedade civil também cresceram. Nesta secao, discute-se
como as ONGs, organizagdes religiosas e organizagdes de
migrantes adaptaram e responderam a essas necessidades
crescentes. Enquanto o papel, a administragdo e os objetivos
das organizacdes e grupos entrevistados diferem, assim como
aregido no Brasil em que estdo localizadas, a maioria dos
resultados aqui discutidos sdo comuns entre grupos.

i. Organizacoes de Sociedade Civil: cobrindo as
lacunas

O escopo da agdo das OSCs no Brasil é tdo amplo quanto seu
alcance geogréafico. Embora as atividades e os programas
variem entre organizacdes dependendo da sua experiéncia, das
suas estruturas organizacionais, e do tipo de financiamento, a
maioria dos programas desenvolvidos por essas organizages
abrange trés areas: suporte para migrantes e refugiados

na chegada ao Brasil e durante o processo de integracéo;
incidéncia politica; e auxilio de emergéncia. Durante a
pandemia, a maioria das organizagdes conseguiu continuar
suas atividades apoiando a chegadas de migrantes e refugiados
com programas como fornecimento de assisténcia linguistica

e juridica, apoio na busca por empregos, capacitagao
profissional, informagdes sobre habitacdo e abrigos, assim
COMO apoio No acesso a servicos publicos e documentacéo.

Otipo de auxilio que mais cresceu durante a crise de

COVID-19 foi a assisténcia de emergéncia direcionada a cobrir
necessidades bésicas. Essa assisténcia de emergéncia inclui

o fornecimento e/ou distribuicdo de alimentos e vouchers de
refeicdo, kits de higiene, pagamentos de aluguel, por curto
prazo, e distribuicao de equipamentos de protecdo individual
(EPI), entre outros. Ao mesmo tempo, as OSCs tiveram um
papel fundamental na provisdo de informagdes sobre a
prevencao a COVID-19, no acesso a documentagdo e no auxilio

a migrantes que buscassem requerer o Auxilio Emergencial
bem como outros esquemas de protecdo social. Em alguns
casos, contribuiram com a implementacao de protocolos de
segurancga em abrigos. N&o houve diferencas significativas nas
respostas a crise sanitaria entre diferentes tipos de OSCs.

H& que se ressaltar que até mesmo as organizagdes de
migrantes, cujas atividades habituais ndo necessariamente
inclufam a provisao de assisténcia direta, mudaram seu
escopo de atuacao durante a pandemia. Por exemplo, uma
das organizacdes de migrantes entrevistadas em Sdo Paulo
estabeleceu novas parcerias com a Cruz Vermelha brasileira e
com o municipio de S&o Paulo para distribuir kits de higiene
entre migrantes, assim como parceiras com empresas privadas
e a OIM para distribuir alimentos. Embora essas mudancas
sejam bem-vindas, muitos entrevistados concordam que essas
ndo sdo atividades que desejam realizar por muito tempo.
Como um representante de uma organizagdo de migrantes

em Sao Paulo declarou: “ndo queremos continuar a distribuir
alimentos, queremos oferecer emprego para as pessoas”.

A maioria das organizagdes relataram que mantém as mesmas
fontes de financiamento, embora algumas tenham precisado
redirecionar o financiamento para programas de assisténcia
emergencial. No entanto, pelo menos 10 dos 25 entrevistados
informaram ter aumentado o financiamento por meio de
novos projetos ou novas parcerias durante a pandemia,
enquanto algumas organizagdes relataram perda ou falta de
financiamento durante este periodo. O aumento nas parcerias
ndo € surpreendente, pois as OSCs e organizagdes de migrantes
costumam ter contatos melhores no terreno e podem alcangar
diretamente as comunidades de migrantes. No entanto, muitas
organizagdes enfatizaram nas entrevistas que, em alguns casos,
ndo puderam lidar com o aumento na demanda por alimentos
ou outras necessidades basicas durante a pandemia. Por
exemplo, uma organizagdo em Manaus declarou que, embora
tivesse alimentos, ndo contava com capacidade operacional de
distribui¢do. Por isso, a instituicdo doadora precisou contratar
um especialista em logistica que lidasse com a nova demanda.
Outra organizagdo em S&o Paulo declarou que alguns
migrantes ndo tinham, sequer, os recursos para pagar pelo
transporte para buscar as cestas basicas.
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Outro problema relacionado a distribuigédo de alimentos surgiu
em relagdo as especificidades socioculturais da comunidade
Warao. Como declarado por uma organizagao no estado da
Bahia, eles ndo puderam fornecer alimentos para esse grupo
indigena, pois “os Warao comem alimentos especificos, eles
ndo comeriam o que era fornecido na cesta basica”. Esse
problema traz a tona a uniformidade de alguns programas

de assisténcia emergencial, os quais frequentemente
desconsideram as particularidades de diferentes comunidades
de migrantes.

Muitas OSCs também relataram ndo conseguir acompanhar as
demandas crescentes, pois ndo tinham recursos financeiros ou
humanos suficientes. Como enfatizado por uma organizacdo
em S&o Paulo, “ndo temos os recursos econdmicos para
ajudar todos os migrantes que precisam de ajuda com
aluguel, eletricidade, dgua etc. Estamos restritos as doagdes
que recebemos”. Em Brasilia, uma organizacao religiosa
declarou que queria prestar servicos além da assisténcia de
emergéncia, mas nao foi possivel: “Queriamos acompanhar
sistematicamente a populagédo de migrantes infectada com

0 virus para garantir a atengao necessaria, mas ficamos
sobrecarregados com o aumento da demanda por outros
servicos basicos.”

Aimportancia crescente da Sociedade Civil, incluindo
organizagbes de migrantes, no fornecimento de assisténcia
emergencial durante a pandemia causou dois problemas, de
acordo com os entrevistados. Por um lado, muitos precisaram
redirecionar os recursos de atividades de incidéncia politica

e integragdo socioecondmica para cobrir o aumento da
demanda por assisténcia emergencial. Por outro lado, a

crise de COVID-19 deixou ainda mais a mostra a omissao do
Estado brasileiro em relagdo a migrantes e refugiados, assim
como a falta de conhecimento sobre essas comunidades nos
setores publico e privado. Um dos representantes de uma
ONG em Manaus declarou que a pandemia esta evidenciando
a dependéncia do Estado sobre as Organizagdes das Nagoes
Unidas e da Sociedade Civil. Porisso, “ha uma sobrecarga sobre
as OSCs, que estdo cobrindo as lacunas deixado pelo governo”
(representante de ONG em Sao Paulo).

ii. Trabalho hibrido e o uso da tecnologia

As medidas de lockdown local e distanciamento social levaram
a maioria das organizagdes a ter de, rapidamente, se adaptar

a novas formas de trabalho. A maioria das organizacdes

estava acostumada a prestar servigos e assisténcia de forma
presencial. As OSCs mudaram toda a prestacao de servicos
para um formato on-line ou adotaram modos de trabalho
hibrido, mantendo apenas alguns servicos em formato
presencial e transferindo os demais para o modo online ou por
telefone. Essa mudanca exigiu o investimento em tecnologia
digital e conectividade, assim como treinamento da equipe e
dos usuarios sobre como usar as novas plataformas, incluindo
aquelas criadas pelo setor publico.

A adaptacdo a essa nova realidade foi um assunto muito
comum nas entrevistas, como enfatizado por dois membros de
organizagdes em Sao Paulo e Porto Alegre:

Quando a pandemia chegou,
tivemos que nos adaptar. No
ano passado comec¢amos a fazer
tudo on-line, por exemplo, a
prestacao de servicos juridicos.

Enviamos para os migrantes um
formulario do Google, onde eles
se registravam de modo on-line, e
onde mantemos um registro para
realizar entrevistas.

(Representante de ONG em Sao Paulo)
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‘““Foi necessario adaptar a forma em que trabalhamos e reduzir a burocracia

o maximo possivel. Por exemplo, comecamos usando o Teams, mas era uma
plataforma dificil para o publico que atendemeos. (...) Por isso, decidimos comprar
celulares para a equipe, para que pudessem se comunicar diretamente por telefone
ou WhatsApp. E se eles nao tiverem um telefone, ainda temos alguns servigos.”

(representante de organizacao religiosa em Porto Alegre)

Trabalhar on-line levou algumas organizages a criar, reativar
ou intensificar o uso de suas contas de redes sociais, ao
mesmo tempo em que adotavam outras plataformas, como
WhatsApp, Zoom, Facebook, Google Meets e Youtube, para
fornecer programas e servicos, como treinamento remoto,
incluindo aulas de portugués e servigos de elaboragao de
curriculo. Em muitos casos, a produgéo ou entrega do material
foi feita junto a universidades locais. As redes sociais também
foram Uteis para disseminar informagdes sobre medidas

de prevencao contra a COVID-19, direitos de migrantes e
refugiados e acesso a programas de assisténcia social.

O modelo hibrido de trabalho adotado pela maioria das
organizagdes entrevistadas e a digitalizacdo e tecnologizagéo
de determinados servicos (como a provisao de aulas de
lingua), permitiu abranger uma audiéncia maior do que aquela
normalmente atingida. Como declarado por um representante
de uma ONG em Séo Paulo:

“Ano passado, oferecemos aulas
de portugués para 415 migrantes.
30% deles nao moram em Sao
Paulo. Agora estamos auxiliando
pessoas em 22 cidades e também
mais pessoas em outros paises.
Atendemos pessoas na Venezuela
e Siria que virao ao Brasil, porque
queriam chegar com algum

conhecimento do idioma.”

(representante de uma ONG em S&o Paulo)

Os servigos em meio digital também levaram ao
estabelecimento de parcerias com organizagdes de cidades
diferentes. Essas podiam tanto compartilhar experiéncias,
quanto apoiar-se mutuamente em atividades de incidéncia
politica. No entanto, essas novas formas de trabalho também
tém limitagoes, visto que, em muitos casos, 0s migrantes ou
voluntarios ndo contam com os recursos ou conhecimento para
lidar com as novas tecnologias. Em alguns casos, como em

uma ONG em Sao Paulo, esse problema levou a uma redugéo
no numero de voluntarios em cerca de 50%, o que também
impactou no nimero de pessoas assistidas pela organizagao:
“de forma geral, até o final de 2020, auxiliamos 50% menos
refugiados do que no ano anterior, cerca de 1.000 pessoas de
diferentes lugares. Em 2019, fornecemos ajuda para mais de
2.300 pessoas”. No caso de organizagdes que trabalham com
migrantes em situacao de rua ou comunidades Warao sem
acesso a tecnologia ou conectividade, o trabalho remoto nédo era
uma opgao. Entre organizagbes de migrantes, o principal desafio
foi continuar com atividades sociais e culturais para promover
inclusao ou orientagdo para recém-chegados.

Face a esses desafios, muitas OSCs em diferentes cidades
brasileiras trabalharam ativamente para figurar como centros de
assisténcia a migrantes e refugiados.

Nos representamos um ‘porto
seguro’, especialmente em
uma época em que tantas fake

news estao circulando e em que
algumas pessoas estao tentando
tirar proveito da desinformacao.

(Representante de organizagao religiosa
de Brasilia)

iii. Parcerias

As colaboragdes lideradas por OSCs cresceram
significativamente durante a pandemia, como enfatizado por
22 entrevistados. Entretanto, manter essas parceiras, antes e
durante a pandemia, ndo foi tarefa facil. Como declarado por
um representante de uma ONG em Sdo Paulo, as divergéncias
persistiram sobre a melhor forma de fornecer ajuda (por
exemplo, politicas assistencialistas versus de desenvolvimento,
de forma presencial ou remota). Além disso, no passado, a
escassez de financiamento também havia levado a confrontos
entre organizagdes da sociedade civil e agéncias das

Nacdes Unidas, assim como desentendimentos entre essas
organizagdes e migrantes e refugiados (ver Vera Espinoza, 2018;
Moulin, 2012). O aumento das vulnerabilidades dos migrantes
como resultado da pandemia fez com que muitas dessas
diferencas fossem deixadas de lado. Durante esse periodo,

as OSCs aumentaram as parcerias formais e informais, para
além do padrdo antigo de colaboragao (entre OSCs, 10s e setor
publico), incluindo agora conexdes translocais com outras
OSCs no Brasil, 0 aumento de parcerias com agentes privados e
algumas iniciativas transnacionais com OSCs e organizagdes de
migrantes na regido.

Com o aumento da presenga de varias Organizagdes
Internacionais (I0s) no pais, a maioria das OSCs e organizagdes
de migrantes relataram a continuidade ou expansao

de parcerias existentes com essas organizagdes. Essas

incluem parceiros tradicionais como o ACNUR (pois muitas
organizacbes recebem dinheiro para programas especificos

ou trabalham como parceiros implementadores da agéncia)

e mais recentemente com a OIM. As organizagdes presentes
nas cidades do norte, como Manaus e Boa Vista, também
estabeleceram cooperagdo com outras agéncias das Nagdes
Unidas como UNICEF, UNFPA e ONU Mulheres, principalmente
como parte da forca tarefa humanitaria coordenada pela
Operagao Acolhida do governo federal. Essas 10s foram
fundamentais no fornecimento de cestas basicas e vouchers de
alimentacéo, agua e servigos de salde, kits de higiene e abrigo
etc. Os entrevistados também relataram parcerias novas ou
ampliadas com organizagdes transnacionais, como a Fundagao
Panamericana para o Desenvolvimento, MSF, USAID, Visdo
Mundial, Caritas International e os Servicos Jesuitas Espanhois.

As OSCs também relataram um aumento na colaboracao
entre organizagdes da sociedade civil. Por exemplo, um
representante de uma ONG na Bahia mencionou a criagdo
uma “rede alternativa” de organizagdes de sociedade civil
para trocar experiéncias e facilitar os encaminhamentos a
outros servicos, enquanto ao mesmo tempo “trabalhavam
coletivamente para pressionar o setor publico a fazer seu
trabalho”. Algumas organizagdes também relataram que
algumas ONGs maiores tém apoiado organizagbes menores
com doacdes.

Outro tipo de parceria importante que ganhou espago durante
a pandemia foi a colaboragdo com a Defensoria Publica da
Unido (DPU) e com agentes privados. As OSCs trabalharam
em colaboracdo com a DPU para liderar os esforgos para
proteger e defender os direitos dos migrantes e refugiados de
acessar servicos de salide e de assisténcia social. Por outro
lado, a colaboragdo com agentes privados tornou-se possivel
por meio de doacdes (de empresas e individuos), distribuicdo
de alimentos (desde parceiras com supermercados locais

até aliangas com empresas de alimentos ja estabelecidas,
como Sodexo e JBS) e acesso a empregos (em termos de
capacitacdo e programas de empregabilidade).

Muitas organizagdes desenvolveram parcerias especificas
com municipios para facilitar a distribuicdo de alimentos e
outras doagdes, para dar treinamentos em saude e conduzir
outras campanhas de informagéo. Um entrevistado de uma
ONG de Porto Alegre também enfatizou uma parceria informal
com a Policia Federal para o preenchimento de formularios
de regularizacdo. Em Roraima, uma organizagéo colaborou
com autoridades locais para registrar mais de 1.000 familias
venezuelanas no programa de auxilio financeiro emergencial.

Por fim, apenas algumas organizagdes entrevistadas
mencionaram o estabelecimento de colaboracdes
transnacionais a nivel regional. Por exemplo, um
representante de uma ONG em Sao Paulo chamou atencéo
para a mobilizacdo da Sociedade Civil para garantir sua
participacdo em uma audiéncia na Corte Interamericana

de Direitos Humanos em marco. Outras organizagdes de
migrantes mencionaram sua participagdo na campanha
transnacional #RegularizagdoAgora liderada por migrantes na
regiao.
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iv. Desafios

Embora as organizacoes entrevistadas tenham demonstrado
capacidade de adaptar rapidamente seu trabalho e a
provisdo de assisténcia as novas demandas impostas pela
pandemia, esse processo n&do transcorreu sem desafios. Além
da incapacidade de fornecer assisténcia presencial, algumas
organizagdes, atentas a questdes relacionadas a privacidade
de dados, deixaram de depender de voluntérios, ja que ndo
podiam fornecer a estes o0 acesso remoto a informacgdes de
migrantes e refugiados. Em alguns casos, a falta de assisténcia
presencial dificultou a criagdo de um ambiente de confianga,
o que é fundamental para o trabalho de assistentes sociais e
profissionais que fornecem apoio em salide mental.

Esses varios desafios no fornecimento de servigos também
afetou a salide mental e 0 bem-estar da equipe e de
voluntarios das organizacdes da sociedade civil. A falta de

um horario de trabalho fixo e 0 aumento na demanda afetou
avida familiar e criou uma percepgéo de “trabalho sem

fim”. Como discutido por um representante de organizagao
religiosa em Brasilia, “o trabalho humanitario exige muito

da equipe envolvida. Geralmente exige compromisso em
tempo integral”. Em resposta, a organizagédo esta buscando
implementar atividades de “cuidado aos cuidadores”, além de
planejar melhorar a remuneracdo da equipe. No minimo sete
organizagdes entrevistadas relataram aumento de problemas
de salide mental e intensificacdo da pressao psicoldgica sobre
a equipe. Como mencionado por um entrevistado em Sédo
Paulo, os migrantes enviavam fotos de suas geladeiras vazias, o
que criava enorme sensagao de impoténcia sobre o time.

Um segundo desafio relatado pelos entrevistados foi a
necessidade de se afastar de atividades emergenciais para
priorizar a integragdo a longo prazo e solugdes duradouras
(ver Secdo 5.1.3). Nas palavras de um membro da equipe de
uma organizagdo religiosa em Boa Vista,

‘“precisamos estruturar nosso trabalho
visando solucoes duradouras. Por
exemplo, deveriamos acompanhar as
familias por um longo periodo, ajuda-
las a resgatar sua dignidade e recobrar
a autossuficiéncia economica. A ajuda
é geralmente limitada no tempo e
ninguém quer ser dependente pelo
resto da vida’.

(Representante de organizagao religiosa de Boa
Vista)

Por fim, varias organizacoes, especialmente aquelas
localizadas na fronteira norte, expressaram preocupagao
sobre a capacidade das OSCs de lidar com o aumento
acentuado da imigracao depois que as fronteiras fossem
reabertas. Mais do que nunca, faz-se premente uma resposta
solida, organizada e coerente para atender as necessidades
daqueles que buscam reflgio ou prote¢cdo humanitéria.

5.1.3 Recomendacoes para politicas publicas

Como documentado anteriormente (Vera Espinoza et

al, no prelo), e confirmado por esta pesquisa, as OSCs e
outros agentes nao governamentais, como I0s, tiveram

um papel complementar junto ao Estado brasileiro em
termos da atencdo as necessidades basicas e a integracdo
socioecondmica de migrantes e outras populagdes
vulneraveis. Esta segdo resume as principais recomendagdes
em termos de politicas publicas, especialmente em relagéo
as lacunas de implementacgéo, e como os governos podem
se envolver com o terceiro setor para auxiliar e ampliar seu
trabalho no que tange a integracdo de migrantes e refugiados
na sociedade brasileira.

i. A necessidade de fortalecer a coeréncia entre
politicas e praticas.

O Brasil é aclamado internacionalmente como lider e
modelo na protecdo de refugiados na América do Sul

(ver secdo 4.1) e a Nova Lei de Migragdo de 2017, como
mencionado anteriormente, esta focada nos principios

de protecéo de direitos humanos e ndo discriminacdo. No
entanto, os entrevistados indicaram de forma unanime a
falta de coeréncia entre politicas e pratica, visto que ndo ha
politicas nacionais e nem recursos financeiros disponiveis
para implementar essas leis. Essas falhas na implementagéo
das politicas ndo apenas restringem as perspectivas de
integracao socioeconémica e coesdo social dos migrantes,
como também levam a um preocupante grau de inércia
institucional por parte do Estado, impondo um pesado
fardo as OSCs. Isso se traduziu na adogdo de mecanismos
juridicos ad-hoc criados para a admissdo e assentamento de
populacdes migrantes, com pouca articulagdo com outras
politicas socioecondmicas intersetoriais. Como disse um dos
nossos entrevistados:

(Representante de uma ONG em Sao Paulo)

Durante o governo de Jair Bolsonaro (2019 - até o momento), 0s
valores progressistas dessas politicas tém sido repetidamente
questionados, em prol de medidas populistas e nacionalistas.
Bolsonaro ndo apenas retirou o pais do Pacto Global pela
Migracdo Segura, Ordenada e Regular, como a retorica, as
politicas e as praticas do seu governo parecem mais alinhadas
ao Estatuto dos Estrangeiros da era ditatorial, que considerava
0s migrantes como uma ameaga a seguranca nacional (Zapata e
Tapia, no prelo).

Nesse contexto, e alegando os riscos associados a pandemia,
o governo fechou as fronteiras do pais por meio de uma série
de portarias que parecem discriminar explicitamente os
venezuelanos. Embora as restricdes de entrada tenham sido
suspensas por via aérea desde julho de 2020, as restricdes
permanecem em vigor, por perfodo indeterminado para pessoas
provenientes da Venezuela por qualquer meio de transporte.
Especialmente preocupantes sdo os precedentes impostos
por esses instrumentos e suas consequéncias a longo prazo
sobre a gestdo nacional desse e de outros fluxos de migrantes
considerados “indesejados”.
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ii. Identificando as caréncias na governancga
local da migracao que limitam oportunidades de
integracao.

Uma segunda recomendagao importante das OSCs de

todo o pais é a de lidar com problemas que afetam as vidas
diarias dos migrantes e refugiados, assim como os fatores
estruturais que podem promover sua integracdo a médio

e longo prazo. Por um lado, foram levantadas questdes
sobre os niveis cada vez maiores de xenofobia e a urgente
necessidade de uma campanha de conscientizacédo publica
nacional contra discriminacao, para dar visibilidade a causa
do migrante e ensinar a sociedade sobre os beneficios da
migracdo, questdes que sdo centrais para a nova Lei de
Migracdo do pals. Por outro lado, os entrevistados apontaram
a necessidade de simplificar os processos de revalidagdo dos
diplomas universitarios estrangeiros, ouvir as necessidades

e experiéncias dos migrantes e incentivar as empresas a
contratar imigrantes. Em outras palavras, os participantes
apontaram a necessidade de conscientizar as comunidades
locais sobre os beneficios da diversidade étnica e racial:

A sociedade brasileira deve
entender que os migrantes estao
aqui para ajudar (...) a integracao
dos migrantes nao acontecera

por meio da Policia Federal ou
pelo Comité Nacional para os
Refugiados (CONARE), mas por
meio de a¢des dos brasileiros.

(Representante de uma organizacao de
migrantes em Sao Paulo)

Um elemento fundamental dessa recomendacéo é abordar
a falta generalizada de conhecimento no aparelho publico
sobre as especificidades e direitos das populagdes de
migrantes e refugiados. Tomando proveito do conhecimento
das OSCs, poderia haver mais capacita¢des de funcionérios
publicos, principalmente nas areas de salde, educagéo,
habitagdo e outros servigos sociais.

Os entrevistados também enfatizaram a necessidade de uma
melhor coordenagéo entre os diferentes niveis de governo
(local, estadual e federal), e outros agentes chaves, para poder
responder adequadamente a desafios, talvez criando uma
forca-tarefa multinivel, tal como proposto pela Nova Lei de
Migracdo®. Nas palavras de um entrevistado:

“A nivel estadual e municipal, nao
temos uma resposta coordenada,

e estas também diferem da

resposta nacional. Mas, em

geral, acho que um dos principais
desafios é o reconhecimento

dos migrantes como sujeitos de
direitos, independentemente de sua
nacionalidade. Acho que ainda ha
uma falta de reconhecimento do setor
publico de que migrantes e refugiados
também podem acessar a assisténcia
social. Entao, em algumas cidades,

os migrantes enfrentam dificuldades
para acessar esses direitos e servicos
que nao sao destinados apenas aos
brasileiros.”

(Representante de uma organizagao religiosa de
Porto Alegre)

No entanto, tratar essas lacunas exige levar em consideragao
as diferencas regionais e locais no pais, incluindo os

varios niveis das estruturas de acolhimento a migrantes,
infraestruturas pUblicas e dindmicas socioeconémicas.

°Lei 13.445/2017, artigo 120: “ A Politica Nacional de Migragdes, Refugio e Apatridia terd a finalidade de coordenar e articular agdes setoriais implementadas
pelo Poder Executivo federal em regime de cooperagdo com os Estados, o Distrito Federal e os Municipios, com participacdo de organizagdes da sociedade

civil, organismos internacionais e entidades privadas, conforme regulamento”.
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iii. Promocao de espacos de interagao entre o
Estado e as OSCs.

Outra recomendacao importante esta relacionada a melhoria
da atitude do governo atual em relagéo as OSCs e a urgente
necessidade de que o poder publico forneca ajuda ao terceiro
setor. Foram feitas solicitacdes para que o governo reduza o
“ambiente geralmente hostil” em relagdo a sociedade civil e
reconheca que esta faz grande parte do trabalho pesado em
termos de execucéo de politicas publicas e, ndo raro, assume
responsabilidades que sdo de atribui¢do do Estado. Nas
palavras de dois entrevistados:

“Costumamos dizer que é importante
nao isentar o Estado de seus deveres.
E confortavel para eles deixarem

as organizacoes de sociedade civil
assumirem toda a responsabilidade.
E por isso que precisamos de mais
trabalho de incidéncia politica.

Nao podemos apenas responder

as emergéncias. Precisamos exigir
solucdes duradouras das autoridades
publicas [...] Temos uma lei

nacional, mas nao ha capacidade

de implementacao nos estados

e municipios, onde a vida esta
acontecendo.”

(Representante de uma organizacgao religiosa de
Brasilia)

“Tenho a sensacao de que nossos
esforcos como uma sociedade civil
estdo apenas apagando incéndios e
nao estamos realmente resolvendo
problemas. Isso acontece porque nao
ha politica publica: estamos lutando
para garantir a sobrevivéncia das
pessoas.”

(Representante de uma organizacao religiosa em
Roraima)

Algumas ideias para auxiliar o trabalho das OSCs incluiram a
criagdo de um fundo para assisténcia financeira permanente
e oferta de espacos de trabalho para as organizagdes, ja que
manter escritdrios, principalmente nas grandes cidades,
consome grande parte de seus orgamentos. De modo a atender
adequadamente migrantes e refugiados, os participantes
também sugeriram a expanséo de parcerias entre ONGs e
outros atores por meio de convocatdrias estatais e publico-
privadas. Os participantes também recomendaram a abertura
ou a manutencgdo de espacos de diélogo, garantindo, assim,
que OSCs tenham voz no desenvolvimento de politicas
publicas que respeitem os direitos dos migrantes e que sejam
baseadas em evidéncia.

As boas praticas que poderiam ser reproduzidas incluem o
espaco que a sociedade civil tem atualmente no CONARE, assim
como nos comités estaduais que relinem varias OSCs e agentes
do Estado, como o Comité Estadual de Atengao ao Migrante,
Refugiado e Apatrida, Enfrentamento ao Tréfico de Pessoas e
Erradicagdo do Trabalho Escravo (COMITRATE), que existe em
todo o pais (ACNUR, 2021; Ministério da Justica, 2021).

iv. Aumentando a representacao e participacao
do migrante na tomada de decisao.

AUltima recomendacdo realizada pelas OSCs é de colocar
em prética as disposi¢des da nova Lei de Migracdo sobre a
participagao dos migrantes na vida publica. Embora a lei ndo
estenda o direito de voto aos imigrantes, ela garante o direito
e promove a participacdo no “didlogo social para formulagao,
implementacdo e avaliagdo de politicas de migracao” (Segao
11, XIl1). Nesse sentido, os entrevistados enfatizaram alguns
pontos chave, como a escuta de refugiados e imigrantes,
especialmente de organizagdes de migrantes, disponibilizando
mais recursos e destacando seu papel ativo na sociedade. Os
participantes também recomendaram aumentar os espacos
formais de participacdo dos migrantes nos processos de
tomada de decisao, por exemplo, envolvendo-os localmente
ou contratando lideres das comunidades de migrantes de
diferentes nacionalidades (haitianos, venezuelanos, cubanos,
senegaleses etc.) para representar cada uma e potencializar
o impacto das politicas publicas. Uma boa pratica nessa

area é aquela implementada através do Conselho Municipal
de Imigrantes (CMI) de S&o Paulo, um érgao consultivo

com representacao paritaria entre servidores publicos e
organizagdes de sociedade civil, incluindo migrantes e suas
organizagdes, responsavel por formular, implementar e
monitorar a politica municipal de 2016 para a populagéo
migrante (Prefeitura de S&o Paulo, 2021).
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5.2 Resultados na

5.2.1 Desafios enfrentados pelos
migrantes durante a pandemia

i. Forte impacto na subsisténcia

A empregabilidade e a duragao da residéncia

em uma regiao especifica determinaram o nivel
de desafios enfrentados por migrantes durante

a pandemia de COVID-19 na India, pois as
vulnerabilidades pré-existentes aumentaram. A
perda repentina de trabalho foi um dos principais
desafios enfrentados por migrantes, impactando
diretamente a sua subsisténcia. Nao apenas

a perda do emprego, como também o nao
pagamento de salarios e pagamentos retroativos,
significou que os migrantes nao poderiam mais
pagar aluguel, tornando-se desabrigados. Muitos
empregadores ndo forneceram informagdes ou
assisténcia. De acordo com um representante

de uma ONG “imagine perder seu trabalho e sua
habitacdo ao mesmo tempo”. A falta de informacéo
causou panico e medo nas pessoas.

Inicialmente, durante o lockdown, eles puderam
se manter com as economias limitadas que
tinham. Conforme o periodo se ampliou, muitos
buscaram voltar para casa, mas nao tinham os
recursos nem o transporte. Até mesmo aqueles
que conseguiram voltar para sua terra de origem,

enfrentaram problemas relacionados a quarentena.

Embora alguns migrantes tenham ficado em
centros de quarentena com instalagdes minimas
por 14 a 20 dias em areas rurais, outros apenas
desapareceram com a ajuda de seus familiares e
ficaram escondidos, pois estar em quarentena ndo
era considerado bom. Além disso, aqueles que
voltaram para seu local de origem acabaram tendo
que cultivar ou vender vegetais, pois as areas rurais
ndo oferecem muitas oportunidades. Afome e a
falta de alimentos foi outro desafio, junto com os
problemas de satde. Os migrantes enfrentaram
dificuldades de retorno tendo em vista a pandemia
e as necessidades do cuidado com a familia, do
alcance de condicdes materiais basicas do dia-
a-dia, do uso do transporte e da falta de recursos

ndia

para sua propria mobilidade. A brutalidade da
policia local continua sendo uma das memarias
traumaticas da pandemia. Em alguns casos, os
migrantes também tiveram surtos mentais. As
incertezas futuras pairavam muito em suas mentes.

Nao ha mecanismo de ajuda para o retorno dos
migrantes. Aqueles em retorno do Golfo para
Telangana gastaram um valor exorbitante em voos
fretados e unidades de quarentena para voltar.

A pandemia atingiu a populacao refugiada de
forma particularmente forte na india. Comparado
com a populacgado geral, um nimero muito maior
de refugiados sofre de depressao, transtorno de
estresse pos-traumatico (TEPT) ou esquizofrenia,
devido as experiéncias traumaticas da guerra e da
perseguicdo sistematica. Para muitos, a pandemia
significou a interrupcao do acesso a apoio
psicossocial, cuidado psiquiatrico e medicamentos.
Além dos desafios de subsisténcia, moradia e
saude, a suspensdo temporaria das atividades de
determinacao de Status de Refugiado (RSD) da
ACNUR durante o lockdown afetou severamente
aqueles cujos casos ainda estao pendentes, assim
como os que ainda nao se registraram na ACNUR.
A comunidade de refugiados respondeu a esses
desafios de formas diferentes: enquanto alguns
decidiram voltar para o pais de origem devido as
crescentes dificuldades de garantir uma vida digna
na India, outros decidiram permanecer e esperar
que seus casos sejam processados pela ACNUR.
Um entrevistado informou que “o voto da India
pela adogdo do Pacto Global sobre Refugiados
(PGR) em dezembro de 2018 é um desenvolvimento
promissor”.

No caso de migrantes internacionais/migrantes
de retorno, a perda de empregos impactou
diretamente nos recebimentos, afetando a renda
individual e a renda nacional. Como o transporte
estava fechado, os migrantes ndo puderam enviar
dinheiro para suas familias em casa. Esta situagdo
agravou a situacao econémica e de subsisténcia
dos migrantes e seus dependentes.
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ii. Vulnerabilidades socioeconomicas

Entre os grupos mais vulneraveis identificados pelos
entrevistados estavam a comunidade de idosos,
mulheres, criancas e transgéneros. As mulheres
sofreram mental e fisicamente devido a violéncia
domeéstica. Para as criancas, a educacao foi
impactada, pois as escolas foram fechadas e o0 acesso
ao aprendizado on-line nao era possivel para todas as
criancas. Conforme mencionado pelos representantes
de duas organizacdes: “se vocé analisar o padrao dos
trabalhadores migrantes na india, eles pertencem

aos Dalits, Adivasis, Muculmanos e outras classes
consideradas baixas. Este grupo social também

é responsavel por grande parte da populacao da
India. S&o eles que tém dificuldades em voltar para
casa e encontrar trabalhos.” Entre os trabalhadores
migrantes, as mulheres tendem a trabalhar na
industria, incluindo comércio de roupas, hotelaria,
beleza, plantagdo, construcao, todos profundamente
impactados pela pandemia. Também enfrentaram
outras ameacas, incluindo abuso sexual e fisico e
questdes de seguranca nos centros de quarentena. As
criancas ficaram mais vulneraveis devido ao desafio
da falta de imunizacéo e alimentos nutritivos, pois 0s
Anganwadis'® estavam fechados durante o lockdown.
Uma grande preocupacao foi a falta de acesso as
unidades de saude publica, especialmente para
mulheres gravidas e idosos. Muitos idosos tambéem
trabalham como operarios para viver e se sustentar
com o pagamento diario. Com a repentina imposicao
do lockdown, os idosos ficaram sem remuneracéo

ou economias, além de estar em maior risco com a
COVID-19.

Para a comunidade transgénero, a fonte mais
importante de renda € o que eles recebem

em cerimonias de casamento, nascimentos e

outras reunides sociais. Devido ao lockdown e
distanciamento social, a fonte de renda foi gravemente
afetada. Além disso, eles também sofreram com

a fome. Como muitos deles ndo tém documentos
validos, os transgéneros nao podem receber o auxilio
fornecido pelo governo. Muitos grupos étnicos na

india trabalham no setor da cultura e musica. Por

exemplo, os Manganiars de Rajasthan viveram por
séculos tocando sua musica e agora néo podem fazer
apresentacoes, o que afetou seu sustento. Além disso,
os solicitantes de refugio e refugiados Chin relataram
um aumento no comportamento xenéfobo da
comunidade local.

iii. Resposta dos migrantes a pandemia

Os proprios migrantes encontraram formas

de responder a crise. Eles se esforcaram para

voltar para casa e se sustentar. Alguns deles que
vendiam vegetais ou puxavam riquixas iniciaram
empreendimentos semelhantes. Em particular, as
mulheres foram mais ativas na formacgdo de grupos
de autoajuda e outras iniciativas lideradas pela
comunidade. Coletivos como grupos de autoajuda,
grupos feministas, grupos de jovens e grupos
religiosos assumiram a lideranca para ajudar os
migrantes vulneraveis, apesar dos varios desafios de
mobilidade, infeccdo, estresse financeiro etc. Alguns
migrantes se dedicaram até mesmo a agricultura

e a pesca. As medidas para lidar com a situacéo
incluiram o empréstimo de dinheiro de agiotas locais
a uma taxa muito alta. Um entrevistado disse que

‘““os migrantes sao pessoas
trabalhadoras que nao dependem de
caridade de ninguém, eles nao querem
depender de caridade, mas estao sendo
forcados a isso”.

(Representante de uma ONG, Mumbai, india)

No entanto, em alguns outros casos, 0s migrantes
dependem muito da assisténcia do governo,
como para conseguir alimentos, instalacoes
meédicas e outros itens altamente subsidiados ou
gratuitos. Todos os entrevistados expressaram um
sentimento: a perda de esperanca e a sensacao de
ndo terem o apoio de seus empregadores e, mais
importante ainda, o governo os impede de voltar
para as grandes cidades. Embora a pandemia tenha
impactado a India urbana e rural, nas vilas, os
migrantes tém algum tipo de sistema de apoio ou
uma rede de familiares que os ajudam em caso de
extrema necessidade.

Anganwadi é uma palavra hindi que pode ser traduzida como “Centro de Assisténcia as Criangas”.
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5.2.2 Papel das organizagdes do
terceiro setor: licdes e boas praticas

As condigbes criticas de sofrimento social

formam a base sobre a qual grandes esforcos do
terceiro setor na india surgiram no contexto da
COVID-19. A pandemia e os lockdowns resultantes
na India foram medidas reativas tomadas pelos
governos para conter a propagac¢ao da pandemia
que desencadeou crises de grande escala para
migrantes e suas familias, como destacado acima.
Os esforcos para abordar as ameacas inesperadas a
saude levaram ao deslocamento de milhdes, muitos
dos quais ja eram migrantes ou estavam a margem
da sociedade. Como essa populacao vulneravel se
deparou com o grande desafio de sobreviver no
curto e imediato prazo, o terceiro setor enfrentou
imensos desafios sociais e operacionais, pois
rapidamente ampliou e expandiu as operacoes
locais para oferecer alimentos, abrigo, kits
sanitarios e orientacao a milhdes de migrantes em
perigo em meio ao caos (ET Government, 2020)

i. A contribuicao das OSCs para superar alguns
dos desafios dos migrantes

Para ajudar os migrantes, muitas organizagdes
foram além de sua capacidade, apesar da ameaca
da COVID-19. A falta de mobilidade urbana nao
impediu que essas organizacoes fizessem seu
trabalho. De acordo com os entrevistados, suas
organizacoes tentaram fornecer o essencial diario
para os migrantes, com a distribuicao de kits de
alimentos crus e cozidos para os migrantes, por
exemplo. De acordo com os entrevistados, as cestas
basicas geralmente consistiam em arroz, trigo,
legumes, pasta de dente, cebolas e batatas em
diferentes quantidades. Os entrevistados revelaram
que o programa do governo de distribuicao
gratuita de alimento foi benéfico durante o
lockdown. Também foi valorizada a abertura de
depdsitos de Cooperacdo Alimentar da india para
as organizacoes ajudarem as agéncias do governo
a distribuir alimentos, permitindo o acesso a a

um custo menor de distribuicdo. Um entrevistado
disse que sua organizacao serviu durante 21 dias
alimentos e agua para os migrantes e suas familias.
Para as criangas, as organizacoes distribuiram lapis,
borracha e cadernos de desenho.

Algumas organizagoes focaram na distribuicao de
mascaras e alcool-gel para migrantes e centros

de quarentena, respectivamente. Elas também
transmitiram curtos videos nas redes sociais sobre
como usar os higienizadores e outras diretrizes
sobre a pandemia. As OSCs também organizaram
acampamentos para fornecer informagdes e
programas de conscientizacao sobre a saude. Varios
entrevistados confirmaram que suas organizagdes
realizaram testes de COVID-19 e tambéem ajudaram
na obtencdo de permissdes de movimentacao
para migrantes. Uma organizagao motivou as
pessoas oferecendo o “Prémio Karmveer Yoddha”
para aqueles que contribuiram de alguma

forma durante a pandemia na India. Algumas
organizacoes ajudaram especificamente migrantes
nao documentados que ficaram sem acesso aos
servigos do governo. Servicos medicos imediatos
também foram fornecidos para os migrantes que
estavam em necessidade, com a ajuda de algumas
OSCs. Uma organizacao contratou trabalhadores
migrantes repatriados para limpar rios e pogos das
aldeias em troca de cestas basicas e alimentos para
semanas. Outra organizagao iniciou o esquema
“Pavitra Buddha”, em que as pessoas depositavam
aquilo que nao mais usavam (alimentos, roupas
ou qualquer outra coisa) para distribuicao entre
migrantes e outros trabalhadores em necessidade.

No caso da migragdo de retorno do Golfo, uma OSC
ajudou a criar um ambiente de confianca entre 0s
trabalhadores para que estes permanecessem no
Golfo, evitando o panico e seguindo os protocolos
internacionais. Outra OSC também ajudou
trabalhadores sem documentos nos paises de
destino a serem testados e ofereceu suporte para
repatriacdo. Quando a missao Vande Bharat foi
declarada pelo governo indiano para repatriacao,

a OSC forneceu auxilio aos trabalhadores
migrantes para obtencao de passagens aéreas

e fornecimento de auxilio financeiro. Para os
migrantes que retornavam a pé para suas cidades
de origem, as ONGs ofereceram agua, comprimidos
multivitaminicos, comprimentos de proteina,
absorventes higiénicos para as mulheres, mascaras,
luvas etc. Também foram distribuidas cestas
basicas com arroz, cereais e pao.
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As organizagoes iniciaram acoes de auxilio

para solicitantes de reflgio e refugiados em

busca de assisténcia juridica. Eles produziram
material de comunicacdo sobre a prevencao da
COVID-19, incluindo informacoes sobre redes

de ajuda e hospitais do governo, em diferentes
idiomas, e mantiveram o contato com lideres

das comunidades para divulgar mensagens
importantes sobre decretos do governo. As
organizagoes também conectaram os refugiados

e solicitantes de refigio a varias ONGs locais, em
termos de localizacao, para servicos essenciais e
acesso a itens basicos. As respectivas organizacoes
conectaram mulheres as organizagdes que prestam
socorro as vitimas de violéncia domeéstica. Acima de
tudo, as organizagdes tambem identificaram casos
vulneraveis para a ACNUR e suas organizagdes
parceiras para garantir que as pessoas nao ficassem
de fora da rede de seguranca. O trabalho remoto

da ACNUR e suas organizagoes parceiras significa
que as pessoas vulneraveis ndo conseguem acessar
servicos de imediato. Os refugiados nao gozam

de altas taxas de integracéo e inclusdo na india, e

a pandemia apenas piorou esse cenario, pois 0s
refugiados estao lutando por menos empregos no
setor informal. Um entrevistado enfatizou que

(Representante de uma ONG, India)
ii. Desafios enfrentados pelas OSCs

Em termos de gaps, a falta de comunica¢do com
autoridades e a falta de financiamento e recursos
foram grandes problemas. As organizacoes
mencionaram a politica de banco de votos por
alguns politicos locais e empresas. O acesso a
saude era ruim. A incapacidade de viajar para
areas remotas também foi um desafio. No entanto,
algumas organizacdes acreditam que, com

planejamento e gestédo adequados, alguns desafios
da falta de recursos e financiamento podem ser
superados.

O reconhecimento das organizacdes e seu trabalho
pelo governo foi um grande desafio no Golfo. Sem

a autorizagao, o suporte e o auxilio do governo, é
dificil ajudar os trabalhadores migrantes. Além disso,
nenhuma assisténcia financeira foi fornecida para
os trabalhadores migrantes pelo governo indiano.

A missao de repatriacao iniciada pelo governo

da India foi uma misséo paga. Trabalhadores
migrantes presos deviam arcar com os custos da
viagem, assim como permanecer por 14 dias em um
centro de quarentena. No entanto, esses migrantes
ja precisavam desesperadamente do apoio do
governo. Eles ndo puderam arcar com os custos
das passagens aéreas e dos centros de isolamento.
Apenas alguns poderiam retornar.

iii. Boas praticas

No que diz respeito as boas praticas, alguns
entrevistados destacaram que o governo de Kerala
concedeu um valor de. 5.000 rupias indianas para
aqueles que nao puderam voltar ao trabalho
durante a pandemia. Também foram concedidas
10.000 rupias indianas para membros da familia
que vieram a 6bito por COVID-19. Alem disso, o
auxilio para a reintegracao dos trabalhadores
migrantes que retornaram também foi anunciado
por meio de empréstimos de reintegracao.

Uma das boas praticas mencionadas pelos
entrevistados foi o Departamento de Trabalho e
Competéncias conforme o governo de Kerala, que
apresentou 0 AAWAZ, um Programa de Seguro
para Trabalhadores Convidados. Além disso,

uma ONG tem planejado pressionar o governo

a criar “cartdes de ID de trabalho” para todos os
trabalhadores a fim de conceder reconhecimento
na sociedade. Alem disso, estao pensando em criar
um espaco recreativo para criancas em locais em
construcao. Eles receberdo também aulas sobre
higiene basica, o valor da economia etc. O governo
de Maharashtra construiu grandes casas de abrigo
que acomodam de 3.000 a 5.000 migrantes. Foram
oferecidos alimentos, ajuda médica e dgua. Pontos
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de carregamento para celulares estavam proximos
das camas. Além disso, foram oferecidos itens
esportivos para melhorar a qualidade do tempo
passado nas casas de abrigo.

Como exemplo de boa pratica, uma organizagao
estabeleceu uma politica de “Servico de Ajuda

de Emergéncia” oferecendo um numero de
atendimento ao cliente para as pessoas pelo
Magistrado do Distrito Local em Bihar. O nimero
permitia que individuos em dificuldade obtivessem
ajuda do governo local, como cuidados com a
saude, alimentos etc. Essa politica foi muito eficaz
e ofereceu grande ajuda para 2.500.000 migrantes
que cruzaram a “fronteira de Karmnasa” em Bihar.

Outra OSC declarou que muitas medidas foram
feitas pelo governo no papel, mas que, na pratica,
nao aconteceu muita coisa. Um entrevistado
mencionou que “se ndo fossem as ONGS e o
trabalho delas, haveria uma situacdo ainda pior
para os migrantes”. Uma organizagado disse que as
diretrizes emitidas pela administracao local foram
boas. O monitoramento feito pela politica local foi
muito Util, pois cobraram daqueles que nao usaram
mascaras e ignoraram as diretrizes do governo. Eles
obrigaram as pessoas a seguir as regras. Também
foram observadas as orientacdes de satide dos
hospitais.

iv. Colaboracgao, parcerias e financiamento

Sobre parcerias e colaboracdes, uma empresa disse
que colaborou com o Parlamento internacional de
Kerala. Foi criada uma “linha especial” de “grupos
da comunidade” para auxiliar os trabalhadores
migrantes. Além disso, a empresa trabalhou com

a organizagao estabelecida pelo governo, “Norka
Roots” o Parlamento Internacional de Kerala e

seus grupos comunitarios para ajudar pessoas

com assisténcia médica e alimentos. Além disso,
foi associada com o “Férum de Migrantes na Asia”
Um grande numero de organiza¢des da diaspora se
envolveu neste férum, com diasporas provenientes
de varias esferas da vida (advogados, imprensa,
empreendedores, recrutadores).

Algumas organizacoes informaram que foram feitas
colaboracoes com varias ONGs locais em diversas
cidades. Algumas organizagdes colaboraram com

o governo local para oferecer ajuda e, em troca,
obtiveram a permissdo para realizar suas funcoes.
Uma organizac¢ao colaborou com uma grande ONG
nacional e também recebeu ajuda em termos de
recursos.

Além disso, aplicativos como Whatsapp ajudaram
a fazer com que as colabora¢des acontecessem

e ajudaram a evitar a substituicao do trabalho

na mesma regido. Coletivos, como grupos de
autoajuda, grupos feministas, grupos de jovens,
grupos religiosos assumiram a lideranca ao auxiliar
migrantes vulneraveis, apesar da ameaca de
infeccdo e outros varios desafios.

Em relacao ao financiamento, os entrevistados
responderam de forma variada. Alguns
mencionaram que as organizacoes enfrentaram
uma enorme redugdo no financiamento, pois suas
fontes também foram afetadas pela pandemia.
Por outro lado, algumas organizacdes viram

um aumento no financiamento, pois forjaram
novas redes e fontes de recursos durante a
pandemia. Outras organizacdes nao notaram
mudanca significativa nas fontes de renda porque
distribuiram responsabilidades. Em um caso, uma
conta do Twitter verificada (marca azul) ajudou

a dar legitimidade a organizacdo e, portanto,
aumentou a confianca, o que gerou um aumento
no financiamento.
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5.2.3 Recomendacoes para Politicas
Publicas

Ficou claro que a pandemia revelou gaps e falhas
que existiam ha muito tempo na infraestrutura
social da India, que se agravou muito durante a
pandemia, afetando a maioria dos migrantes nos
setores informais e de baixa qualificagéo. Os esforcos
do terceiro setor para auxiliar essa populagao
mostraram alguns gaps nas politicas nacionais e
estaduais existentes, que devem ser abordados
urgentemente para evitar essa crise no futuro.

i. Regulariza¢6es e documentacgao de trabalho

Como prioridade, a pandemia mostrou evidéncia
inequivoca para o fato de que a informalidade

do trabalho deve ser regularizada. Muitos
trabalhadores sao provenientes de outras

partes do pais, onde trabalham em grandes
cidades e industrias sem a protecdo da

devida documentacao. Nao registrados e nao
reconhecidos, eles vivem e trabalham efetivamente
como cidaddos nao documentados em seu
proprio pais e muitas vezes também incapazes de
falar, ler e escrever no idioma local. Assim, eles
ficam sem acesso a servicos sociais e em divida
com os empregadores por condicdes basicas de
sobrevivéncia. Em parte, esse € um problema nas
praticas de contratacdo dos empregadores, que
adotam o trabalho informal e sem contrato para
que ndo haja nenhum rastro da forca de trabalho
migrante - ou alguma forma de protecao. O registro
da mao de obra migrante, realizado por meio

de politicas que tornam o setor privado e seus
agentes responsaveis perante o governo, ajudaria
a estabelecer identidades oficiais para todos os
migrantes.

As politicas para oferecer documentacao
também podem ser relacionadas as praticas
legislativas e politicas de trabalho que levam a
melhores condigdes para os migrantes. Um fato
comprovado repetidamente € que a mao de
obra migrante informal tende a trabalhar sem
contratos ou prote¢des de salde e seguranca.
Esses trabalhadores costumam morar em
favelas, sem acesso a saneamento, agua limpa

e outros servicos basicos. As organizagdes do
terceiro setor enfatizam a necessidade de uma
habitacao de boa qualidade, acesso ao cuidado
com a salde e educacgado para migrantes e seus
familiares. Também destacaram as formas nas
quais o devido registro dos trabalhadores podem
se conectar com as boas praticas por parte de
empregadores e 0 governo para dar dignidade
avida dos trabalhadores migrantes. Uma
organizagao mencionou que, em vez de financiar
viagens, alimentos e higienizacao para migrantes,
0s governos dos estados relacionados deveriam
fornecer alimentos e instalacdes basicas na
propria cidade de trabalho. Dessa forma, poderia
ter evitado bastante a propagacao da doenca e
também o caos repentino.

ii. Aumento da comunicacao entre governo e OSCs

Aimportancia das OSCs na combinacao do
trabalho no campo e no advocacy nao pode

ser subestimada. Elas agem nao apenas em
resposta a crise, mas também tém uma base
solida de conhecimento sobre as necessidades,
as vulnerabilidades e os riscos enfrentados pelos
migrantes, que formam a maioria da mao de obra
do pais e que também fornecem os principais
fluxos de recebimentos quando trabalham no
exterior. Os esforcos do terceiro setor em responder
a crise que surgiu da pandemia comprovam o
papel vital que desempenham de forma local,
nacional e internacional. As OSCs, em todas as
suas diversidades, devem ser reconhecidas como
0s principais agentes na integracao e inclusao de
todos os cidad&os na India, independentemente
da classe social, casta ou religido.
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Em relacao a colaboragao das OSCs com o governo,
espera-se que 0 governo esteja mais proximo das
ONGs locais e de base. Ha uma necessidade de
reconhecimento do trabalho de ONGs locais e da
criagao de um portal em que as mesmas possam
mostrar seu trabalho. Algumas organizagdes
sugerem que o governo pode envolver a sociedade
civil na divulgacao de medidas de seguranca e
mitos sobre a vacina da COVID-19. Houve sugestdes
de indicar treinadores para migrantes e indicar

as ONGs para colaborar com bancos e acelerar a
liberacao rapida de pedidos de empréstimos por
migrantes. As OSCs também podem se envolver
em pesquisas com profissionais do sexo, pessoas
transgéneros, mulheres divorciadas, pessoas
idosas e outros grupos vulneraveis para avaliar

se eles estao recebendo alimentos e servicos
basicos. O terceiro setor deve capacitar as pessoas
e pressionar o governo a realizar um trabalho mais
eficaz. Como um entrevistado argumentou:

Noés (0SCs) devemos trabalhar
como um catalisador e devemos
fazer o trabalho do governo.
Nosso trabalho nao é substituir

0 governo, nao é fazer coisas que
o governo deve fazer. Podemos
tomar medidas temporariamente
para mostrar para o governo como
fazer as coisas melhor. Trazer
mudanc¢as em massa é funcao do
governo. Em vez disso, devemos
trabalhar com o governo e suas
agéncias para ajudar as pessoas.

(Representante de uma ONG, Delhi, india)

Devem ser formados Orgaos de Aluguel de Imoveis
para evitar despejos forcados e as notificacoes
devem ser feitas nas favelas. Os Esquemas de
Seguro Social (SSS) precisam ser garantidos para
os trabalhadores. A conversa com os participantes
deve ocorrer sobre os “dados” dos migrantes.

De forma cruzada, as categorias como mulheres
solteiras, pessoas transgéneros ou moradores de
rua séo mais vulneraveis e, portanto, mecanismos
de seguro social especificos mostram-se
necessarios. A este respeito, a ajuda das OSCs deve
ser levada em consideracao, pois estao atentas

ao local. O governo deve formar agéncias e uma
rede com as OSCs para identificar as pessoas
vulneraveis.

Alguns entrevistados observaram que deveriam
focar na pesquisa e priorizar o trabalho sobre o
custo devida, transporte, custos de moradia e
aconselhar o governo sobre como responder. Eles
também devem tentar definir um tipo diferente

de trabalho em casa. Também observaram que
deveriam focar em programas de conscientizacéo e
educacgdo de meninas.

iii. Abordagem de integracao do migrante

Com a ajuda do terceiro setor, o governo deve
reformular politicas para trabalhadores migrantes
de retorno/internacionais. As OSCs podem
identificar os trabalhos e setores que terdo mais
demanda no futuro. O governo deve iniciar um
programa de coleta de dados para os trabalhadores
migrantes que retornaram durante a pandemia.
Suas habilidades, experiéncia, conhecimento e os
planos futuros devem ser registrados nestes dados.
O governo deve promover um mecanismo para
abordar a questdo de trabalhadores migrantes que
perderam seu trabalho e oferecer remuneracao.
Também deve ser fornecido um mecanismo de
apoio para a familia. Ha uma necessidade de
desenvolver politica para trabalhadores migrantes
nos setores baseados nos 23 objetivos consagrados
no Pacto Global para Migracao Segura, Ordenada e
Regular (2018).
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Os migrantes precisam ser integrados de volta as
suas fontes de sustento de forma mais humana. A
pandemia colocou a situagdo dos migrantes em
primeiro plano. Assim, ironicamente, o respeito pelos
migrantes aumentou na pandemia. As pessoas agora
valorizam seu trabalho e os consideram cidadaos
iguais. Ha um reconhecimento do estresse ao qual
os migrantes foram submetidos e a necessidade

de motiva-los. Um entrevistado sugeriu que 0s
migrantes também devem se esforcar. Por exemplo,
eles podem comecar pequenos negdcios em vilas

e seintegrarem. Nas vilas, as pessoas que sao
proprietarias de terras podem ganhar bem, se
trabalharem e utilizarem seu tempo e recursos.
Mesmo que a pessoa nao tenha terreno, podera
cultivar vegetais e ganhar dinheiro. As OSCs também
sugerem que os trabalhadores migrantes devam ter
acesso a esquemas de trabalho para se sentirem
integrados. Uma das organizacoes sugeriu a
organizacao de campanhas de conscientizagao para
0s migrantes sobre os varios problemas para torna-
los mais cientes e integrados na sociedade.

iv. Novas funcoes e responsabilidades

Sobre 0s novos programas, muitas organizacoes
continuarao a distribuir alimentos, roupas,
remédios, agua e absorventes higiénicos

para os migrantes. Uma ONG planeja iniciar
centros comunitarios de bem-estar em vilas,
onde as mulheres aprenderao habilidades
gratuitamente, como costura, e as crian¢as serao
cuidadas. Outra ONG informou que continuara
seu programa de “banco de alimentos”

mesmo depois da pandemia. Esta organizacao
também continuara a distribuir medicamentos
ayurvédicos e outros para melhorias na saude.
Uma OSC informou que continuara a trabalhar
em questdes relacionadas as mulheres e
conscientizacdo de seus direitos, enquanto
outra organizagao disse que continuara a
fornecer oportunidades de sustento para
trabalhadores migrantes, como a limpeza do
ambiente ou a venda de vegetais, para que
possam se sustentar.
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6. Conclusoes Anexo

Anexo 1. Local de Atuacao e Tipo da
Organizacao Representada por cada

Este estudo focou no papel da sociedade civil Ndo é de se surpreender que as OSCs estejam )

na avaliagdo de migrantes durante a pandemia aproveitando todas as possibilidades para ampliar E ﬂtl’@VIStad O

de COVID-19 em dois grandes paises em e aprimorar seu escopo. Essas parcerias reforcam

desenvolvimento, Brasil e india. Os dois paises seus locais como uma ponte til entre os setores

tém determinados recursos semelhantes, como publicos e privados. Tabela 1. Entrevistas no Brasil

vasta geografia, poder industrial e econdémico .

regional e democracias participativas, assim Esse estudo mostra a necessidade de os governos Regido Cidade (Estado) Tipo de Organizacdo
como desigualdades estruturais de longa data. reconhecerem e apoiarem o trabalho das OSCs no PP . —

NG entanto. o Brasil e a ndia também diferem contexto de deslocamento. Elas atuaram como Centro-Oeste Brasilia (Distrito Federal) 2 organizagdes religiosas
e termos de dinamica de mobilidade e suas vetores para coesao social face a crise, mas seus Campo Grande (Mato Grosso do Sul) | 1 organizacdo de migrantes

obrigacdes com os migrantes e refugiados. Nesta esforcos de advocacy para evitar essas crises no

anélise multirregional, ficam claras as lacunas entre futuro devem ser atendidos. A pandemia trouxe & Nordeste Feira de Santana (Bahia) 10NG

politicas e praticas existentes ha muito tempo, mas 0N a imensa capacidade e forca multifacetada Jodo Pessoa (Paraiba) 2 organizagdes religiosas
que aumentaram significativamente apés a eclosao 0€ssas organizacoes, as quais podem, de uma so

da pandemia e dos subsequentes lockdowns, vez, auxiliar, coordenar, colaborar e representar. Norte Boa Vista (Roraima) 1 ONG

, A55|m, a criacao de poil|t|cas nacionais e Manaus (Amazonas) 3 organizacdes religiosas
E evidente a papel absolutamente vital das OSCs internacionais para migrantes e refugiados deve

de varios tipogetamanhos’ incluindo organizag@eg apoiareenvolvera sociedade civil como um Sudeste Belo Horizonte (Minas Gerais) 3 ONGs

de migrantes, no pregnchimento deste espaco. princNipal p?rTGiFO nos esforgos para incluséo e Rio de Janeiro (Rio de Janeiro) 4 organizacgdes religiosas
Se, an‘tes da\pande[ma., as OSCs eram geralmente Coesao social. S30 Paulo (530 Paulo) 3 organizacoes de migrantes
associadas a assisténcia e ao lobby de grupos o )

minoritarios ou marginais, a pandemia também Embora seja impossivel no momento pensar em Sul Porto Alegre (Rio Grande do Sul) 2 ONGs

como sera o futuro pos-pandemia no Brasil e na

mostrou sua imensa flexibilidade e adaptabilidade 1 organizagao religiosa

- India em relagao aos migrantes e sua situacgao, é o .
face a crise. importante lembrar o in%rivel alcance, agilidade e 2 ORI e Mg ies
Muitas OSCs que se engajaram no trabalho de relevancia das OSCs como parceiras dos governos,
advocacy transformaram sua atuacdo, em alguns ~ de forma nacional e local, de outros agentes nao Tabela 2. Entrevistas na india
casos do dia para a noite, para oferecer assisténcia ~ governamentais e dos setores privados. As OSCs
emergencial. O fornecimento de alimentos, sdo agentes fundamentais na formulacao de planos Tipo de Migracio |Regido Cidade Tipo de Organizac3o
cuidados com a saude, assisténcia juridica, além para o futuro. O envolvimento com as OSCs para — : :
das necessidades pessoais para pessoas em aprender com sua grande experiéncia na pandemia Mlgragao Interna Norte Delh|, Uttar Pradesh & Bihar 11 ONGs
movimento, como mascaras, higienizadores e e aproveitar seus pontos fortes sera fundamental 2 organizagbes de migrantes
outros itens, se tornaram prioridades. Da mesma em termos de esforgos para auxiliar os migrantes, 3 organizacdes religiosas
forma, é uma necessidade imediata orientar as comunidades de acolhimento e uma sociedade :
: ’ . ) . . Sudoeste Mumbai 2 ONGs
informar, educar e apoiar as pessoas atingidas inclusiva para todos.
pela pandemia. O foco basico das OSCs indicou - - -
que elas precisaram se reinventar e responder as Imigracao Norte Delhi 10NG

necessidades de emergéncia quando seus objetivos Transnacional | Transnacional 2 organizagdes de migrantes

estdo, de fato, trazendo melhorias estruturais na - - S— -
Migragao de Central sul Hyderabad 1 organizagao de migrantes

sociedade. Dessa forma, elas puderam deixar sua ?
marca muito antes dos governos, nacionais e locais. etorno Sul Kerala 3 ONGs

2 organizacdes religiosas
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Anexo 2.Gula para Entrevistas

Informacgoes sobre os Participantes
¢ Nome | Pseudénimo

*  Organizagao

¢ Localizacdo

¢ Papelou fungédo na organizagédo

¢ Tempo de trabalho na organizagdo

Secdo 1 | Desafios enfrentados por migrantes

durante a pandemia

¢ Quais sdo os principais desafios que populacdes
migrantes e refugiadas enfrentam no Brasil durante (e
devido a) pandemia de COVID-19?

¢ Deque maneira a pandemia afetou (afeta) populacdes
migrantes e refugiadas no que diz respeito a suas
condi¢bes de vida e bem-estar, bem como a sua
integracao econdmica no pais (em relagédo, por exemplo,
a empregabilidade, salide, moradia e outros direitos
socioecondmicos)?

¢ Deque modo a pandemia afetou (afeta) populacdes
migrantes e refugiadas no que diz respeito a suas
praticas de remessa de dinheiro para o exterior?

+  Como esses desafios afetaram (afetam) diferentes grupos
em relacdo a outros eixos de vulnerabilidade, como,
por exemplo, idade, orientacdo sexual, identidade de
género, status migratorio, etnia, incapacidades fisicas e/
ou psicolodgicas?

¢ Como os proprios migrantes tém respondido aos
desafios emergentes?

Secdo 2 | Papel das Organizacoes da Sociedade

Civil: Licbes e Boas Praticas

e Até que ponto, e de que maneira, a sua organizagao
contribuiu (contribui) para a superagdo dos desafios

identificados anteriormente (na primeira se¢do da
entrevista)?

¢ Qualtipo de apoio e assisténcia a sua organizagdo
tem disponibilizado para migrantes e refugiados?
[novos programas, expansao de antigos programas,
flexibilizacdo em regras de acesso, dentre outros]

e Algum gap ainda permanece? Se sim, qual?

*  Vocé consegue identificar algumas politicas ou boas
praticas que emergiram em diferentes niveis (nacional,
local, estadual) durante a pandemia? [dar dicas
relacionadas aos principios do Pacto Global pela
Migragao]

e Surgiram novas parcerias entre organizacoes da
sociedade civil, coletivos/grupos liderados por migrantes
e outros atores, como atores estatais, a fim de responder
as necessidades dos migrantes durante a pandemia? Se
sim, quais?

* Apandemia afetou a capacidade da sua organizagdo de
alcancar seus objetivos e missdes institucionais? Se sim,
como?

*  Alguma medida tomada internacional ou regionalmente
em favor de populagdes migrantes e refugiadas durante
a pandemia impactou as praticas da sua organiza¢do no
pais?

Sec¢do 3 | Recomendacgdes e Cenario Atual

e Como os governos podem se engajar com o terceiro
setor para dar assisténcia e ampliar a atuacéo
humanitaria? Alguma recomendacéo de politica publica
nesse sentido?

¢ Vocé acha que o cenario atual ird alterar as
possibilidades de integracdo dos migrantes no pais? Se
sim, de que maneiras?

¢ Existem algumas formas de atuagado, programas e/
Ou parcerias que a sua organizagao devera continuar
a promover durante a transicdo para o periodo pos-
pandemia? Se sim, quais?
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